Estado de Santa Catarina

MUNICIPIO DE ROMELANDIA

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

O MUNICIPIO DE ROMELANDIA/SC, pessoa juridica de direito publico, inscrito no
CNPJ/MF sob n° 11.456.420/0001-01, com sede na Rua 12 de Outubro, n° 242, neste ato representado pelo Sr. JUAREZ
FURTADO, brasileiro, casado, residente e domiciliado nesta cidade, portadora do CPF n°® 430.365.039-00, DECLARA que a
empresa VISAO PESQUISAS DE OPINIAO EIRELI ME, inscrita no CNPJ sob o nimero 07.331.137/0001-78,
estabelecida em Maravilha, Estado de Santa Catarina, com endereco na Avenida Sul Brasil, n.° 156, sala 204, Centro,
PRESTOU DE FORMA SATISFATORIA O SERVICO DE PESQUISA DE SATISFACAO a seguir descrita:

OBJETO 1: Avaliacdo da satisfacdo dos usuarios de servicos publicos prestados pelo Municipio
de Romelandia/SC, com municipes maiores de 16 (dezesseis) anos de idade, divididos proporcionalmente por ndmero de
habitantes de cada localidade (Cidade e Interior), através de pesquisa presencial “in loco”, somente em residéncias, em
questionario de 89 (oitenta e nove) perguntas. Os questionarios tiveram perguntas do tipo multipla escolha, com software
programado para direcionar o questionamento conforme as respostas, racionalizando as entrevistas.

AMOSTRAS: foi coletado um total de 429 (quatrocentas e vinte e nove) amostras.

OBJETO 2: Avaliacdo da satisfacdo dos usuarios dos servicos de salde publica do Municipio de
Romeléandia/SC, com municipes maiores de 16 (dezesseis) anos de idade, usuarios do sistema, através de pesquisa online por
meio de mecanismos eletrénicos passivos (totens), instalados no Postos de Saude e na sede da Prefeitura no periodo de 30
(trinta) dias. O mecanismo continha software especifico para afericdo dos servigos de salde e das a¢fes do municipio com
acesso online e simultaneo aos gréaficos

AMOSTRAS: foi coletado um total de 142 (cento e quarenta e dois) amostras.

OBJETO 3: Andlise Técnica e Estatistica das informacfes obtidas pelos aparelhos totens e da
pesquisa pessoal e residencial, com interpretacdo dos dados, orientacBes e estratégias a serem implementadas para atingir os

indices desejados e aperfeicoamento dos servigos prestados.

Ainda, foi fornecido na prestagéo do servico:

* Questionario qualitativo previamente aprovado pelo contratante e elaborado de forma especifica

(ndo geral), de acordo com caracteristicas e condi¢des do objeto, por pessoal habilitado;
* Perguntas de multipla escolha e descritivas;

* A amostragem calculada com base em dados oficiais, fornecidos pelo IBGE, e divididas de

forma proporcional ao territorio abrangido pela pesquisa;

* Entrevistas pessoais face-a-face coletadas por aparelhos de pesquisa (tablets), utilizando sistema
préprio e aplicativo capaz de cadastrar e sincronizar dados, que permitem a digitalizacdo instantanea das respostas por meio de

sistema de retaguarda proprio (website);
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» Acompanhamento em tempo real das informagdes coletadas através de um sistema de retaguarda

proprio (website);

* Os dados coletados sdo criptografados e registrados pelos aparelhos de pesquisa;

« O acesso ao resultado é protegido por login e senha, assegurando o sigilo as informacoes

individuais de cada entrevista;

* Ao final de cada entrevista, as informagdes foram salvas e ndo poderdo mais ser alteradas, sendo

enviadas para “nuvem” e permitindo, a partir dai a realiza¢do de backup do resultado parcial;

* O processamento das respostas do questionario foi realizado de forma eletronica, por meio de

software, excluindo a possibilidade de erro humano nos calculos;

» O software utilizado possui recurso de verificagdo dos resultados pela geracio de planilha

eletronica;

* O sistema contratado apresenta o resultado da pesquisa por meio de relatorio, em que consta

demonstracdo grafica, percentuais e as alternativas escolhidas ou digitadas;

* Para a tabulagéo foram ser consideradas as seguintes variaveis: sexo, idade, localidade, grau de

instrucao e nivel econémico;

* O monitoramento dos pesquisadores foi realizado a distdncia por georreferenciamento,

demostrando o caminho percorrido e a localizacdo geogréfica das entrevistas coletada pelo Google Maps;

Romelandia/SC, 22 de janeiro de 2024.
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MUNICIPIO DE ROMELANDIA/SC
ALVARO ULISSES VIGANO
COORDENADOR DE LICITACOES, CONTRATOS E COMPRAS.
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