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PROCESSO LICITATORIO N. 0164/2023
PREGAO PRESENCIAL N. 091/2023

PROPOSTA DE PRECOS

A empresa VOXCITY TECNOLOGIA LTDA, inscrita no CNPJ n°
19.813.396/0001-14, sediada na RUA GASTAO BICCA DE OLIVEIRA, N° 749,
SALA 01, CENTRO, SIDEROPOLIS - SC, CEP 88.860-000, por intermédio de
seu representante legal o Sr. DIEGO BERNARDA NETTO, portador da Carteira
de Identidade n°® 4.640.711 e do CPF n°® 034.464.979-27, APRESENTAMOS

nossa proposta financeira para contratacdo de empresa especializada para

fabricacao e instalagdo de méveis sob medida para atender as necessidades da

Secretaria Municipal de Assisténcia Social (lote 01) e Batalhado de Policia Militar

(lote 02), objeto da presente licitagdo, modalidade Pregdao Presencial n.

091/2023, acatando todas as estipulacées consignadas, conforme abaixo:

ITEM

MATERIAL / SERVICO

VALOR VALOR

UND | QNTD :
UNITARIO | TOTAL

50388 - CONTRATACAO DE
EMPRESA PARA
FORNECIMENTO,IMPLANTACAO,
CONFIGURACAO DE SERVICOS
DE INTEGRAGCAO TELEFONICA,
COMPOSTA POR CENTRAL
PABX IP, APARELHOS
TELEFONICOS IP, INSTALACAO,
MANUTENCAO PREVENTIVA E
CORRETIVA, TRANSFERENCIA
DE  CONHECIMENTO COM
SUPORTE TECNICO
ESPECIALIZADO,

ATUALIZACOES DE
TECNOLOGIA, LIGACOES
LOCAIS E NACIONAIS PARA
TELEFONES FIXOS E MOVEIS. O

MES | 12 R$13.684,70 | R$164.216.40

SISTEMA DEVERA FORNECER

48) 3478+2300 | contato@voxcity.com.br
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20 LIGACOES SIMULTANEAS
COM CAPACIDADE DE
ABRANGENCIA PARA ATE 150
RAMAIS IP, 200 USUARIOS DE
CHAT CORPORATIVO, 15
USUARIOS DE SISTEMA DE
COMUNICACAO  MULTICANAL
HUMANIZADA E AUTOMATIZADA
(CHATBOT). OS  SERVICOS
MENCIONADOS COMPREENDEM
A LOCACAO DE EQUIPAMENTOS
E FORNECIMENTO DE MINUTOS
CONFORME A NECESSIDADE DO
MUNICIPIO.

- 01 PABX IP;

- 106 TELEFONES IP FAST;

+ 04 TELEFONES PARA
TELEFONISTA COM 01
MODULAM DE TRANSFERENCIA;
« PACOTE ILIMITADO DE
MINUTOS PARA TELEFONES
FIXO BRASIL;

- PACOTE ILIMITADO DE
MINUTOS PARA TELEFONES
MOVEL BRASIL;

« 20 TELEFONES SEM FIO IP;

. 12 BASES TELEFONE SEM FIO
IP;

« 02 LICENCAS DE SOFTPHONE
DE 100 PARTIPANTES (TIPO 1);

« 01 LICENCAS DE SOFTPHONE
DE 900 PARTIPANTES (TIPO 2);

« 15 USUARIOS DE CHAT COM
INTEGRACAO COM WHATSAPP
(CHATBOT);

« 200 USUARIOS DE CHAT
CORPORATIVO;

« 02 GESTOR DE CHAT
CORPORATIVO; . 01
DISPARADOR DE MENSAGEM
VIA  WHATSAPP DE 1000
MENSAGENS MENSAIS; .
PORTABILIDADE DE 40 LINHAS
DO MUNICIPIO PARA
TECNOLOGIA SIP;
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. FORNECIMENTO DE
EQUIPAMENTOS PARA
INTERLIGAGAO DA REDE
PUBLICA DE TELEFONIA COM O
OBJETO DESTA LICITAGAO.

. FORNECIMENTO DE
SOFTWARE DE GESTAO E
GERENCIAMENTO DO SISTEMA
DE TELEFONIA IP.

. _ IMPLANTAGAO,
CONFIGURAGCAO E
MANUTENCAO DOS

EQUIPAMENTOS E SISTEMAS
PREVISTOS NESTE EDITAL.

. SUPORTE TECNICO AOS
EQUIPAMENTOS FORNECIDOS
PELA CONTRATADA.

. SUPORTE NOS CANAIS DE
COMUNICACAO COM A REDE
PUBLICA FORNECIDOS PELA
CONTRATADA.

« TREINAMENTO AOS USUARIOS
DO SISTEMA DE TELEFONIA

TOTAL GERAL | R$164.216.40

descritas no edital. M

Valor total da proposta (por extenso): R$ 164.216,40 (CENTO E SESSENTA
E QUATRO MIL E DUZENTOS E DESESSEIS REAIS E QUARENTA
CENTAVOS).

Obs: No preco cotado ja estéo incluidas eventuais vantagens e/ou abatimentos,
impostos, taxas e encargos sociais, obrigagoes trabalhistas, previdenciarias,
fiscais e comerciais, assim como despesas com transportes, alimentagao e

deslocamentos e outras quaisquer que incidam sobre a contratagao.

Declaramos que os itens ofertados atendem a todas as especificagoes
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VALIDADE DA PROPOSTA COMERCIAL: 60 DIAS

PRAZO DE ENTREGA: Instalacdo completa em até 40 (quarenta) dias

ap6s a emisséo da Autorizacdo de Fornecimento.

Siderépolis, 27 de setembro de 2023

DIEGO Assinado de forma

BERNARDA Jotvons

NETTO:03446 NETTO:03446497927

Dados: 2023.09.22
497927 15:25:32 -03'00'

Diego Bernarda Netto
CPF 034.464.979-27
RG: 4.640.711
Sécio Administrador
VOXCITY TECNOLOGIA LTDA
CNPJ: 19.813.396/0001-14

sabriel Benadats E44 GEng { g iTya
Ll (4B) 3478-2300 | contato@voxcity.com,br

yrityodomeabbechu@ws oty
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LODNNEDTUNG THE.WDRLD

Telefone |IP béasico
GRP2601 « GRP2601P




Protocolos/padroes

Recursos de telefonia

PLC, AGC, AB
Espera, transferéncia, encaminhamento, conferéncia de 5 vias, chamada em espera

SIP RFC3261, TCP/IP/UDP, RTP/RTCP, RTCP-XR, HTTP/HTTPS, ARP, ICMP, DNS
{registro A, SRV, NAPTR), DHCP, PPPoE, SSH, TFTP, NTP, STUN, SIMPLE, LLDP, LDAP,
TR-069, SNMP, 802.1x, TLS, SRTP, IPv6

Portas Ethernet de 10/100 Mbps com détecz;ao automatica, comutador duplo e PoE
|rm=;rrczdo (somente no GRP2601P)

4 teclas sensiveis ap contexto com programacgdo XML, 5 'ecius (rmwg agao meru)
8 teclas de fungdo exclusivas para: MESSAGE (mensagem, com indicador de LED),
TRANSFER (transferéncia), HEADSET {fones), MUTE {(mudo), SEND/REDIAL (envio/

redr«aanam}, SPEAKERPHONE (viva-voz), VOL+ VuL {volume)

Suporta G.729A/8, G.711p/a-law, G.726, 6.722 gbanoa larga), G.723, iLBC, OPUS,
DTMF em banda e fora de banda (em audio, RFC2833, SIP INFO), VAD, AEC, CNG,

para transferéncia, captacdo de chamadas, agenda para down!oad (XML, LDAP, até
2000 itens), chamada em espera, log de chamadas (até 800 registros), discagem
automatica com aparetho ocupado, resposta automatica, discagem com um cligue,
plano de discagem flexivel, uso compartilnado de recursos, togques musicais e

musica ae espera perxonah/acos redundancia de servi idores e failover

Portas auxiliares

Suporte de base

Seguranca

Varios idiomas

Upgrade/provisionamento

Uso eficiente da energia e energia

verde

Temperatura e umidade

Aspectos fisicos

Conformidade

«epara’iampwte)

Peso da un‘dadc 6>L

Cor‘ectm RjQ para fones {compauvei com EHS com fones Plantronics, jabra e
_Sennhexser) i

Sim, permite posxgne S em um éngdo (4 i> suportedepwreae (*vendndo
Qualidade de servu;o de camada 2 (802 1Q, 802.1P) e camada 3 (ToS, DiffServ,
MPLS)

Senhas de usuario e administrador, autenticacdo baseada em MD5 e MD5-sess,
arquivo de configuracdo com criptografia AES de 256 bits, SRTP, TLS, controle de

acewo a midia 802.1x, inicializagdo segura

;gies chinés, coreano, japoenés, alemao, italiano, frances, espdnhol portugues,
russo, croata e outros

Upgradp de firmware via ! W/TFTP/H*TP/HTTDS provmonamento em mass

usanuo um arqui vo de conﬁgfu acan )\Ml com crlptov'aha AES ou GDMS/TR- 069

Fmte d@ "isme.xta mve”al, Emrud ’30-240 VCA 50-60Hz; Saida +5 VCD

A50’Jmf« "0'._..&5’5_75,0‘ BafCiass 1, 3,84 W; IEEE80Z. 3az {E E) (somente no GRP2601P)

Operacdn: 0°Ca40°C
Armazenamento: -10°C a 60 °C
U.mdudp 10% a 90% sem conde nxagao

leiemne GRP2601/2601 P asareho com rabo supmte de t:ase fonte de :
alimentagdo universal (somente GRP2601), cabo de rede, Manual de instalagao

Dimensdes: 208 mm {C) x 180 mm (L) x 63,4 mm (A) (com o apareltho)

g Peso da unbalagem 810¢g (860 g para o GRP7601}
FLL F’art 1: Liass B FCC F’art 68 HAC;

CE: EN 55032; EN 55035; EN 61000-3-2; EN 61000-3-3; EN 62368-1;

RCM: AS/NZS CISPR32; AS/NZS 62368.1; AS/CA 5004;

1C; ICES-003; €5-03;

wow grandstrean.com

7.2021.02
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e Repblica Federativa do Brasil ;
@ Agéncia Nacional de Telecomunicagbes

ANATEL
Certificado de Homologagao
- (Intransferivel)
N¢  03001-21-04590

Validade: Indeterminada

Emissao: 1300772021
Requerente: ; * Fabricante:
CNPJ: 05.917.486/0001-40 N : !
LIVETECH DA BAHIA INDUSTRIA E COMERCIO LTDA , GRANDSTREAM NETWORKS INC. '

126 BROOKLINE AVE
“N23RD FLOOR
ESTADOS UNIDOS DA AMERICA

Este documento homologa, nos termos da regulamentagdo de telecomunicacdes vigente, o Cerlificado de Conformidade. n¢ 00128084, emitido pelo Instituto
Brasileiro de Certificagdo para produtos de Telecomunicagbes. Esta homologagao é expedida em nome do solicitante aqui identificado e & valida
somente para o produto a seguir discriminado, cuja utilizagao deve abservar as condicdes estabelecidas na regulamentagéo de telecomunicagoes.

Tipo - Categoria:
Telefone IP (com fio) - |

Modelo - Nome Comercial (s):
GRP2601 /GRP2601P /GRP2602 /GRP2602P /GRP2602W

Caracteristicas técnicas basicas:

Faixa de l:;e::)éncnas Tx{Poténcia Ma(:;;na de Saida Desggngégb deE & sséesi‘Teqln‘gwglas Tipo de Modulagéo
2.400,0 a 2.483,5 0,161 TMIaXID " ¢ ‘Sfaugf;‘gff“ DBPSK, DQPSK e CCK
o R b "TBPSK GPSK, 16 OAM. 64
2.400,0 a 2.483,5 0,261 #szgp i ile i OFONY, S
T i ol BTG T
2.400.0 2 2.483.5 0112 16M1X9D. ", | (OFDM' © iy OP%KMJIS Gliie
5.725,0 2 5.850,0 0,103 oFpm - 879 stc;ir\}ls b
BRI e OFDM | BPSK. QPSK, 16 QAM, 64
: : : QAM
5.725.0 a 5.850,0 0,064 36MAXID oFom  |BPSK QP%KA'N:G i
BPSK, QPSK, 16 QAM, 64
5,725,0 a 5.850,0 0.1 17M7X9D OFDM Bih 2ak Bk
v : BPSK, QPSK. 16 QAM, 64
@
5.725,0 a 5.850,0 0,064 36M4X9D OFDM phE
BPSK, QPSK, 16 QAM, 64
5.725,0.a 5.850,0 0,045 75M5X9D OFDM Y g Al
S, S5 . OFDM | BPSK, QPSK, 16 QAM, 64
: QAM
TS s ; OFDM | BPSK, OPSK, 16 QAM, 64
, . QAM
A e ] oFom | BPSK, QPSK. 16 QAM, 64
: QAM
: 'BPSK, QPSK, 16 QAM, 64
5.150,0.a 5.350,0 0,04416 - OFDM CEANCZEE oM
BPSK, QPSK. 16 QAM., 64
5.150,0 a 5.350,0 0,04258 - OFDM QAM, 256 QAM
: 'BPSK. QPSK, 16 QAM, 64
518004 8.300,0 0,02293 : | OFDM QAM, 256 QAM
S E e g § : OFpM | BPSK QPSK, 16 QAM, 64
] QAM ;
5.470,0 a 5.725,0 0,0435 + : oFpm ' | BPSK, ngme it

w2




Faixa de Frequéncias Tx Poténcia Maxima de Saida ;10050 de Emissoes! Tecnologias|  Tipo de Modulagdo
(MHz) b Wy 2
SRR dgkss | : OFDM BPSK, QPSK. 16 QAM, 64
QAM

e BPSK, QPSK, 16 QAM, 64
5.470,0 2 5.725.0 0.0435 . - : OFDM QAM, 256 QAM

e s 'BPSK, QPSK, 16 OAM, 64
5.470,0 a 5.725.0 0,3525 el OFDM QAM, 256 QAM

A AU e e S A SRSk ORSK 6 OAM 61
5.470,0 2 5.725,0 0,02792 | : OFOM QAM, 256 QAM

- Protocolo SIP (suporta UDP e TCP).

- Codec G.711.

- Possui antena integrada.

- Ganho da antena (5,1 e 5,4 GHz): 4,5 dBi.

- Os valores de poténcias indicados nas faixas de 5150-5350 MHz e 5470-5725 MHz referem-se a poténcia média em E.I.R.P.

- Ensaio de SAR nao aplicavel.
Observagoes

Na instalacao do produto devem ser observadas as condicoes de uso conforme estabelecido no Regulamento sobre Equipamentos de
Radiocomunicacao de Radiacao Restrita.

Este certificado substitui o de mesmo nimero emitido em 03/06/2021

Constitui obrigagdo do fabricante do produto no Brasil providenciar a identificagdo do produto homologado, nos termos da regulamentacdo de
telecomunicagoes, em todas as unidades comercializadas, antes de sua efetiva distribuigdo ao mercado, assim como observar e manter as caracteristicas
técnicas que fundamentaram a certificagao original.

As informacoes constantes deste certificado de homologacdo podem ser confirmadas no SCH - Sistema de Gestio de Certificacédo e
Homologacao, disponivel no portal da Anatel. (www.anatel.gov.br).

Davison Gonzaga da Silva
Gerente de Certificagao ¢ Numeragao
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interface de transmissao

Periféricos

Protocolo/padroes

Codecs de voz

Recursos de telefonia

Qualidade de servico

Seguranga

Varios idiomas

-

P
£l

-

Upgrade/provisionamento

Varias contas SIP

Ramais em grupo

Uso eficiente da energia e
energia verde

Contetdo da embalagem

Dimensdes (A x Lx P)

Temperatura e umidade

Conformidade

C'\JCJ PLC, AjB

Peso

Padroes de telefonia: DECT
Faixas de frequéncia:

1880 - 1900 MH2z (Europa), 1920 ~ 1930 MHz (EUA),

1910 - 1920 MHz (Brasil), 1786 - 1792 MHz (Coreia),

1893 - 1906 MHz (Japdo), 1880 - 1895 MHz (Taiwan)
Nuamero de canais: 10 (Europa), 5 (EUA, Brasil ou Japdo), 3 (Coreia), 8 (Taiwan)
Alcance em ambientes externos: até 400 metros (DP730) ou até 350 metros (DP722/
DP720)
Alcance em ambientes internos: até 50 metros

3 indicadores de LED: alimentac¢ao, rede, DECT
Botdo de emparelthamento/paginacdo

Uma porta Eihernet de !0/100 Mbps com detecgao automauca e PoE nme},rado

sip RY(326’I TCP/IP/UDP RTP/RTCP, HTTP/HTTPS ARP/RARP ICMP DNS(reg,lStroA
SRV, NAPTR), DHCP, PPPoE, SSH, TFTP, NTP, STUN, SIMPLE, LLDP-MED, LDAP, TR-069,
Q0? ‘}x FLS SRTF‘

G711 p/a-law, G.723.1, G.729A/8, G.726-32, ILBC, G.722, OPUS, G.722.2/AMR-WE (pe-

dido especial), DTMF em banda e fora de banda (em audio, RFC2833, SIP INFO), VAD,

Espera transferéncia, encammhamemo conferencna de 3 vias, agenda para down-
load (XML, LDAP, até 3000 entradas), chamada em espera, log de chamadas (até 750
registros), resposta automatica, plano de discagem flexivel, redundancia de servidores

e faﬂovpr

Quahdade de serwgo de camada 2 {80? 1Q 802 10) e camada 3 (ToS lefServ MPLS)

Cor*h o!e de acesso de usuario e admmlstrador autentica¢ao baseada em MDS e
MD5-sess, arguivo de configuracdo com criptografia AES de 256 bits, TLS, SRTP, HTTPS,
cormo e de acesso a midia 802.1x, auten*scagao DELT ecr |ptograﬂa

Inﬂle td‘eco alemao espanho. franres hebralro stallano holandes pok)nes por-

tugues, russo, turco, arabe, chinés simplificado, chinés tradicional, japonés, coreano,
eslovaco, semlo

¢ Upgrade de firmware via TFTP/HTTP/HTTPS provisionamento em massa usando um
arguivo de configuragao XML com criptografia AES ou TR-069

Até dez (10) contas SIP distintas por sistema
Cada aparetho pode ser mapeado para qualquer conta SIP
Cada contas SlP pode ser mgpeada para qua!que* aparelho

L;pr,oes ﬂexxvets quando Varios aparelnos compa*tltham a mesma Lonta SIP

Modo circular: todos os telefone tocam sequencialmente a partir do telefone ao lado
do que foi atendido por tltimo

Modo linear: todos os telefones tocam sequenciaimente na ordem predeterminada
Modo paralelo: todos os telefones tocam simultaneamente e, depois que um deles é
atendido, os telefones disponiveis podem fazer novas chamadas

Modo DID: Varios telefones podem hgar para a mesma conta, mas todas as chamadas

recebidas sdo encaminhadas para um unico telefone

Fonte de alimentac¢do universal Entrada 100-240 VCA 50/60 Hz; Saida 5 VCC 1 A;
Conexao micro-USE;
PoE: IEEE 802.3af Classe 1, 0,44 W-3,84 W

Unidade da base, fonte de alimentacdo universal; cabo Ethernet; Quick Start Guide

AVgiuai e nitp oo, dedatacB0de Rl L i

‘40 %1 X 64 QS X 10:: mm
Umdade da base 14Gg, Fome de alm-entagao universa! SD g Emba!agem 370g

Operagao -10 as0°C(14a1 2 °F); Armazenamento ~20“ ab0°*C(-4a 140 ok

Urmdade 10% a 90% sem conde%aqéo

FCC: FCC Part TSB FCC F’c}r*15b MPE; FCC D

CE: EN 55032; EN 55035; EN 61000-3-2; EN 61000-3-3; EN 60950-1; EN 301 489-1/-6; EN
301 406; EN 50385; RED NB Cert

RCM: AS/NZS 32; AS/NZS 60950.1

LR AT B e

—

www.grandstream.com
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4 Republica Federativa do Brasil
@ Agéncia Nacional de Telecomunicagdoes

ANATEL
Certificado de Homologagéo
(Intransferivel)
Ne  08155-19-04590
Validade:  Indeterminada
Emissao: 19/11/2020
Requerente: : Fabricante:

CNPJ: 11.816.095/0001-32 :
PORTAL INDUSTRIA, COMERCIO, SERVICOS E IMPORTACAO LTDA. GRANDSTREAM NETWORKS INC.
126 BROOKLINE AVE
N2 3RD FLOOR

| ESTADOS UNIDOS DA AMERICA
Este documento homologa, nos termos da regulamentagao de tel va:ig'hicdéées viigém)e',};p Certificado de Conformidade n® 00120349, emitido pelo Instituto
Brasileiro de Certificagdo para produtos de Telecomunicagdes: Esta homologagac & expedida em nome do solicitante aqui identificado ¢ & valida
somente para o produto a seguir discriminado, cuja utilizagdo.deve observaras condicogg estabelecidas na regulamentagéo de telecomunicagoes.

i 0 i ¥ G o i G ol

&

Tipo - Categoria:
Sistema de Ramal sem Fio de CPCT - |

Modelo - Nome Comercial (s):
DP752

Caracteristicas técnicas basicas:

i

Poténcia Maxima de Saida (W) | Tipo de Modulacéo | Designacao de Emissdes ! Faixa de Frequéncias Tx (MHz)
0,1469 GFSK 1M52F7E § 1.910,0 a 1.920,0

Possui antena interna. i

Base: Ensaio de SAR nao aplicavel: o equipamento nao é terminal portatil.

Utiliza protocolo SIP {implementa os protocolos TCP e UDP).

implementa Codec G.711.

Possui 1 porta LAN Ethernet RJ45.

Observagoes

Na instalagdo do produto devem ser observadas as condigoes de uso conforme estabelecido no Regulamento sobre Equipamentos de
Radiocomunicagado de Radiacao Restrita. :

Este certificado substitui 0 de mesmo numero emitido em 17/12/2019

Constitui obrigagao do fabricante do produto no Brasil providenciar. a identificagdo do produto homologado, nos termos da regulamentagdo de
telecomunicagoes, em todas as unidades comercializadas, antes de sua efetiva distribuicao. ao mercado, assim como observar @ manter as caracteristicas
técnicas que fundamentaram a certificagdo original. : !

As informacées constantes deste certificado de homologagdo podem ser confirmadas no SCH - Sistema de Gestdo de Certificacao e il
Homologagao, disponivel no portal da Anatel. (www.anatel.gov.br). ! ! g

Davison Gonzaga da Silva
Gerente de Certificagao e Numeragao
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interface de transmissédo

Periféricos

Protocolo/padroes

Codecs de voz

Recursos de telefonia

Audlo em HD

Varios idiomas

Upgrade/provisionamento

Acesso a varias linhas

Uso eficiente da energia e energia
verde

Conteudo da embalagem
Dimenstes (Ax L x P)
Peso

Temperatura e umidade

e.nmh acao avdncada de (uzdo d(* L.Jcno dé‘ en"uda

plano de discagem flexivel
Sun tante no apu

Seguranga

ﬂ(_‘i CDr{-‘dﬂ(;

gem: YDD

Padroes de telefonia: DECT
Faixas de frequéncia:

1880 - 1900 MHz (Europa), 1920 - 1930 MHz (EUA),

1910 - 1920 MHz (Brasil), 1786 -~ 1792 MHz (Coreia),

1893 - 1906 MHz (Japdo), 1880 ~ 1895 MHz (Taiwan)
Namero de canais: 10 (Europa), 5 (EUA Brasil e Japao), 2 (Coreia), 8 (Taiwan)
Alcance em ambientes externos: até 350 metros (DP752) ou até 300 metros
(DP750)
Alcance em ambientes internos: am bf} metros

LCD TFT colorido de 1,8 pol (128x160)

23 teclas, incluindo 2 teclas programaveis, 5 teclas de navegac@o/menu, 4 teclas
exclusivas para as fun¢des SEND (enviar}, POWER/END (ligar/desligar), SPEAKER-
PHONE (viva-voz), MUTE (silenciar)

LED MWl em 3 cores

Conector para fones de 3,5 mm

Presilha remowvel para cinto

Porta micro- -USB para carga aéternativa e operagéo sem bateria

hdade LV-\L cem apa re!hcs audntnvos

Codec G 772 pa.a uud;o em HD e code( G 726 para audso oe banda es rpira
(G.711u/a-law, G.723.1, G.729A/B, iLBC e OPUS com suporte via estacac base DECT
cumplementa AEC, AGC reducao de ruido ambiente no microfone do aparelho,

Esoera tr ansferenc;a encarnmhamento conferenua de tres vias, PTT chamada em
espera para transferéncia, captagdo de chamadas, agenda para downioad chama-
da em espera, registro de chamadas, resposta automatica, discagem com clique,

(rm uanto no viva-voz

Amexnm agao e cnptograf a DECT

lf‘}?l{“\ 1chef0 alemdo, e
POrtugués, russo, sueco, turco, arabe, chinés simplificado, chinés tradicional, japo-
eslovaco, se vio

Upgrade QTA de <of£ware (S‘ ‘OTA} pro\ns,oﬂamemo OTA da aparelho

» Fonte de a iment 3&50 unwar al Entrada Tf‘(] ?40 VCA 50/60 Hz; Saida 5 VC( 1 A

Conexdo micro- USB
Baterias AAA recarregaveis de Ni-MH de 800 mAh e baixo nivel de descarga

(250 horas em espera e 70 horas de conversa)

/\pjm[ho (ome de ahme‘ma"an universal, baw rie carga, pm nl' a par Lmto, 2
baterias, Quick Start Guide (\llan ual de Inicio Rapido)

Apd'eiho TBD, Base de carga: TBD

Aparelho: TBD Bcase de carga: TBD Fonte de ahmema(ao universal: TBD; Embala-

Operagdo: <10 a ::0 °C {M a 12? “F) Careu 0ad5°C(32a113 “F}
Armazenamento: -20 a 60 °C (-4 a 140 °F); Umidade: 10% a 90% sem condensagao

W grandstream com
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FELITFUI"I DATASHEET

Indicada para utilizacdo em escritérios e home offices. a linha de headsets Stile destaca-se por oferecer equipamentos
compactos e ultraleves, proporcionando extrema conforto na utilizacao, sem deixar de lado a alta qualidade de dudio.
Disponivel em versdes com tubo voz substituivel e tubo de voz fixo.

oy

www felitron.com.br




Stile series FELITrON

Stile Compact

Versio com tubo de voz fixo

a

PRINCIPAIS CARACTERISTICAS
« Disponivel nas verstes com tubo de voz substituivel e
tubo de voz fixo;
« Protetor auricular em espuma;
+ Ideal para comunicacoes uniticadas (UC),
+ Sisterna de receprac com performance acustica
superior:
« Brotecas eletronica contra ruiclos e chogues
acusticos;

v {aboem

« Indicade para call centers que utilizam tecnologia

de amplificaderes g adaptad

clidade de audio e sisterma de reducao de
ruitns ar*bleﬂfe

« Avancado sisterna de recepcdo com excelente
performancs acustica

VERSOES
N
\ «Conecte o headset diretamente em terminais
teh?fc 05 dgltals e VntP
Produtos = PN
4 . Stile Compact o CoOmo-
: ESPECIFICACOES TECNICAS . 3 : . Stle Voice Guide ~ omo2
= s ; - stile CompactMabile L OMD8
¥ : Stile Volce Guide Mobite 0mo-9
e Stile Compact Multimidia RS-
i Versoes o Mo Stile Voice Guide Multimidia om-z
T o Versao sem QD
COMPATIBILIDADE
TECHDlOgia « Con "{}J i =\’“[ \.U”H sigtemas «»Conecte a interface USB ou a interface USB
L = hones Stim ao headset e utilize-o em aplicagdes VolP
% gitais, sof tp BhED S com conexdo USB em seu PC ou notebook
E’ E}!‘IC‘:‘ O"‘LOS H Conecte o headset ao Cabo QD Leve e utilize
s e » i nte em terminais telfonicos digitais
Microfone ‘ & etz
Capsula receptora « Oi
" Produtos ' PN
% % Stile Campact QD ; o4
Gtile Ynltz Guide QD Cin-6
Garantia CableQDleve L U106
Cable QD Mobile C1210-9
Versao com QD Cable QD Multimidia 101210-8
interface USB om30-1 f\
interface USE CpNEe2

L VY
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RANDSTREAM

NNEDTINC: THE WoOR LD

GRANUSTHEAM

Modulo de expansao

GXP2200 EXT

P N

F bt
U GAPLLUL

mérju%os nfadoudna e'."; cascata)

Telefones !P da Grandstream
compatwe:s

Interface local rica em recursos com animagao acionada pn lo telefone host

Suporte ATECUIR0S “ryp ;1 ;4()!&,‘.: s7i’;;”\,—x)<"~' 74b exabigéo de varma lmhag,'marf:ada

st

Ahmentagao Os 'ﬂo imm de expansdo s&o alim

Atualizacdo de flrmware Fornecidos pek:» tele‘one hcst,

Dimensoes (P X L X A) }n mm x W 7Iim x £gmm

Peso
Temperatura
Umldade

Conformldade



T\ GRANDSTREAM

CONMEDTING THE WBRED

Um telefone IP empresarial para usudrios com grande volume de chamadas
GXP2170

{e conexao possiveis com

12 LINES m\ é F:*}

&=




o

Protocolos/padroes

Interfaces de rede

Tela

SRTP, lPV&, CDF”SNM"/RT'P -XR

SIP REC3261, TCPARIUDP, RTP/RTCP, HTTR/HTTPS, ARP, ICMP, DNS {registro A,
SRV, NAPTR), DHCP, PPPoE, SSH, TELNET, TFTP, NTP, STUN, SvMF’Lb LLDP, LDAP, TR- 069, 802.1x, TLS,

portas Ethernet Gigabit de 10/100/1000 Mbps com detecgao automatica,

comutador LLI}H{‘ ef u:lrht‘g!ddu

LCD TFT colorido de 4,3 p 3 (43%17))

Recursos de telefania

Audio em HD

Médulo de expansdo

Su porte de base

Qualidade de serviqo

Seguranca

Véarios idiomas

Uso eficiente da energia e energia
verde

Aspectos fisicos

Temperatura e umidade

Contetido da embalagem

Jenl 1as de usuario e administrador, autenticacao base*aca am MS £ MD‘-se:s

1wcin§ p'}tc"i .a mhas com atn 6 contas SiP % rm‘a\ sewswe;s ao romeyte com progmmagao XML
teclas de navegacdo/menu, 11 teclas de funcdo exclusivas para:

MESSAGE (mensagem, com indicador de LED), PHONEBGOK (agenda), TRANSFER (tr ansferéncia),
('D’\JFrRH\.thLOhFe; &ncia), HOLD (espera), HEADSET (fones), MUTE (mudo), SEND/REDIAL (envia/

!Ld(‘s(.‘i"!"ﬂ") SPEAKERPHONE (vwa voz) VOL* VOL tvolume

/ w, (3.726,G.722 thanda larga), G723. . Cp
lio, REC2833, SIP INFO), VAD, CNG, A%C C AlB, AGC

porta G7.29A/8, c 7
fora de banda {em auc

Conector RJ9 para fones {compativel corn EHS com fones Plantronics), USB, porta para modulo de
expansdo

Espera, transferéncia, encaminhamento, contere cia de § vias, chamada em espera para transferén-
rm, captacdo de ¢ das hicdo de chamadas compartilnadas (SCA, shares ¢ call appearance)/
o de linhas tr arasfr" (BLA, bridged line appearance), agenda para download (XML, LDAP,
até ;‘.O 00 itens), chamada em espera, registro de chamadas (ate 500 registros), personalizagao da
tela por XML, discagem mmrrms(a -om aparelhc ocupado, resposta automatica, discagern com cli
mpartithado de recursos, tons de chamada musicais e misice
1 de servidores e failover

alizados, rei.*.uradéu':(

Sim, d§)d€?3h0 e viva-vaz HD com s upo a audio em banda larga

lo> Gx 2201 E‘(" que [tpv esentam co dx> 128 % 3
em duas cores, 2 teclas de navegacao e consumeo inferi r)q

,’\:
)

e un :

arquivo de configuracao com criptografia AES de 256 bits, SRTP, TLS, controle de acesso a midia

802.1x

Upgrade de firmware via TFTP/HTTP/HTTPS ou carregamento HTTP local, provisiocnamento em mas-
sa usando um arquivo de configuragds XML corn criptografia TR-069 ou AES, FTP/FTPS

Fonte de alimentacdo universal incluida
{802 .2af)

Consurmo maximo de energia: 5,4 W (semo GXP2200EXT) ou 9,2 W (com 4 GXP2200EXTs em cascala)

a:+12V O A Pr\t rwvum

ada:100-2 O v €ai

,.,

Dimenstes: 228 mm (L) % 206 mum (C) x & sﬂ"ﬂ‘( 3 Pew da un ndr;do G ‘:8 kg; Peso da embalagem:
4

QOperag 140 a 40°C Armazenamento: -10°C to 60°C U
sem -‘or'sm‘nm;ae

ai

sle f ne (;‘(PN?O aparetho com cabo, .»np"vtr de base, fonm de alimentagao umvmsrli cabu o]
’ﬁe \/ldnwd de instalags masza icenca dv GPL

T¢
re

Part 'i,{f‘r'
; ENS5022
AR e I‘-v'F’Z

aqk BENG1000-3

‘www.grandstream.com
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- Republica Federativa do Brasil
@ Agéncia Nacional de Telecomunicagoes

ANATEL
Certificado de Homologagao
(Intransferivel)
Ne . 09116-19-04590

‘Validade: Indeterminada |

Emissdo:  31/05/2022 ‘

\

Requerente: ‘Fabricante: ‘

CNPJ: 11.816.095/0001-32
PORTAL INDUSTRIA, COMERCIO, SERVICOS E IMPORTACAOQ LTDA. GRANDSTREAM NETWORKS INC. ‘
126 BROOKLINE AVE : i
N2 3RD FLOOR |
: 4
|

ESTADOS UNIDOS DA AMERICA i

Este documento homologa, nos termos da regulamentagao de telecomu i qﬁes Vigé;nté, o Cénilicado de Conformidade n® 0012032&, émitido, pelo Insti(uto
Brasileiro de Certificacdo para produtos de Telecomqq’l agoes. Est§ homo’l_oga’q’énr& expedida em nome do solicitante aqui identificado e é vélida

somente para o produto a seguir discriminado, cuja utilizagao de\%elopégwag”;f?as congigéeses_tabelecidas na regulamentagéao de telecofn unicagoes.

Tipo - Categoria:
Telefone IP (com fio) - |

Modelo - Nome Comercial (s):
GXP2170

Caracteristicas técnicas basicas:

Incorpora transceptor de radiagdo festrita.

Poténcia Maxima de Saida Desidnacac de Emissdes Faixa de Frequéﬁé’ias Tx Tethologias Tipo de
W) gnag (MHz) roges, Modulagéo
SALTO EM
0.004 1M31F7D 2.400,0 a 2.483,5 FREQUENGIA GFSK
SALTO EM §/4DQPSK e
0,002 1M14G7D 2.400,0 2 2.483.5 FREQUENCIA 8DPSK

O produto possui antena integrada.

Ensaio de SAR nao aplicavel: o equipamento nao & terminal portatil.
Equipamento para aplicagao em redes de acesso Ethernet.
Protacolo SIP (utiliza os protocolos UDP & TCP).

Codec G.711.

- O requerente apresentou declaragao em conformidade com os Requisitos de Seguranga Cibernética para Equipamentos para Telecomunicagoes.

Observagoes

Na Instalagdc do produto devem ser observadas as condigoes de uso conforme estabelecido no Regulamento sobre Equipamentos. de
Radiocomunicacao de Radiacéo Restrita.

Este certificado substitul 0 de mesmo numero emitido em 13/01/2020

Constitui obrigagao do fabricanté do produto no Brasil providenciar ‘a identificacao do produto -homologado, nos termos. da regulamentacao’ de
telecomunicagoes, em todas as unidades comercializadas, antes de sua efetiva distribuicao ao mercado, assim como observar e manter as caracteristicas
técnicas que fundamentaram a certificagao original. i ¢

As informagbes canstantes deste certificado de homologagdo podem ser confirmadas no SCH - Sistema de Gestdo de Certificacdo e
Homologacio, disponivel no portal da Anatel. (www.anatel.gov.br). o

Davison Gonzaga da Silva
Gerente de Certificag@o e Numeragéo

.J
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uTech Tecnologia

Rua Idalina Pereira dos Santos, 67, 7° andar

Agrondmica, Florianopolis - SC Te c h
CNPJ: 12.819.340/0001-28

Aviso legal

Este documento contém informagdes técnicas sobre a central IP (PABX IP) da uTech Tecnologia e contém
direitos de propriedade intelectual. O sistema estd em constante processo de melhorias e novas
implementagdes. Portanto, todas informagdes aqui contidas podem sofrer altera¢Bes sem aviso prévio. Sugere-
se utiliza-lo como um guia apenas. Em caso de duvidas contate o departamento comercial da uTech.

Este documento é publicado e distribuido para revendas e clientes. Entretanto, a uTech Tecnologia ndo se
responsabiliza por qualquer tipo de acdo tomada por qualquer usuario baseada em informagdes contidas neste
documento, mesmo que sejam erros ou omissdes. A uTech Tecnologia também ndo tem qualquer
responsabilidade sobre erros de interpretacdo deste documento, configuragdes inadequadas, cobrangas de
valores por operadoras, perdas em operagdes de call center, lucros cessantes, agdes de seus parceiros e
clientes, mesmo que ndo tenham lido este documento.

Contatos L"\A”{w

(48) 3333-4840
utech@utech.com.br Péagina 2 de 11 www.utech.com.br
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uTech Tecnologia

Rua Idalina Pereira dos Santos, 67, 72 andar

Agrondmica, Floriandpolis - SC ' e c h
CNPJ: 12.819.340/0001-28

Quatro motivos para escolher a uTech:

1) Fabricante Nacional Reconhecida

Com sede na capital de Santa Catarina, conhecida por respirar tecnologia, estamos ha mais de 10 anos no
mercado. Somos um fabricante 100% nacional, reconhecido pela qualidade e tecnologia dos nossos produtos e
solugdes.

2) Homologacdo Anatel

Como o PABX IP uTech é certificado pela Anatel, seus requisitos atendem aos principais padrdes de seguranca e
de qualidade exigidos ndo apenas pelo mercado, mas também pelos nossos clientes corporativos e
governamentais.

3) Rede de Revendas em todo Brasil
Contamos com diversas revendas autorizadas, capacitadas comercial e tecnicamente para atender a clientes
em todo territério nacional.

4) Ideal para qualquer negocio

O PABX IP uTech é uma plataforma modular que pode ser complementada a qualquer momento para atender
outras necessidades. Ao PABX IP inicial, que ja possui URA, filas de atendimento e relatdrios, vocé pode
acrescentar moédulos como gravagio de chamadas, integragdo com CRM, atendimento omnichannel,
plataforma de call center, pesquisa de satisfacdo e muitos outros.

Contatos }L\’v’l-uv

(48) 3333-4840
utech@utech.com.br Pagina 3 de 11 www.utech.com.
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uTech Tecnologia

Rua Idalina Pereira dos Santos, 67, 72 andar

Agrondmica, Floriandpolis - SC I e c h
CNPJ: 12.819.340/0001-28

PABX IP uTech

A central telefénica IP, ou PABX IP, da uTech, é uma Central de Comunicagdo Unificada, que transforma a
comunicacdo da sua corporacao e promove uma experiéncia Gnica de dentro para fora.

Plataforma Om

de Atendir

Gravagac

= N

ari

iR

Mdduio de
Auditoria

Envio de E-mail

Marketing integrado

Contatos
(48) 3333-4840
utech@utech.com.br Pagina 4 de 11 www.utech.com.br
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uTech Tecnologia

Rua Idalina Pereira dos Santos, 67, 72 andar

Agrondmica, Florianépolis - SC Te c
CNPJ: 12.819.340/0001-28

PRINCIPAIS FUNCIONALIDADES NATIVAS DO PABX IP

Segue uma lista das principais funcionalidades de PABX IP oferecidas pela nossa solugio PABX IP uTech:

e  Central telefénica (PABX) IP com comunicagdo VolIP (Voz sobre IP).
* Homologado pela Anatel como Central Privada de Comutacéo Telefénica tipo |. N2 do certificado de homologacéo
Anatel: 06461-16-07682.
e  Opcoes de entrega:
o Appliance dedicado: solugdo de hardware com software embarcado, para uso exclusivo como central
telefénica IP.
©  Virtualizado: em infraestrutura de VM (Virtual Machine) do cliente, seja local ou em nuvem.
o Cloud: solugdo SaaS em infraestrutura uTech.
®  Appliance para rack 19” com 2U de altura, fonte bivolt automatica 110-220V, algas de transporte e ventilagdo
for¢ada integrada ao gabinete. Configuracdes de hardware personalizadas para atender qualquer demanda de
ramais e chamadas simultaneas, com diferentes tipos de processadores, memdrias RAM, storage e quantidade de
portas de rede 10/100/1000 para operacgao em diferentes redes.
e  Possibilidade de uso de redundéncia de dados do tipo RAID 1 (Redundant Array of Independent Disks), para
espelhamento de discos (HD ou SSD) via hardware do servidor.
*  Usode 55D para maior velocidade no acesso a disco e desempenho operacional.
*  PABXIP com suporte ao protocolo SIP (Session Initiation Protocol) v2 conforme norma RFC3261.
¢ Permite conexdo com outros PABX, via tronco SIP, via tronco E1 e via troncos analdgicos, sendo que os troncos
SIP sdo nativos da central, sem necessidade de licenciamento, e os outros dois entroncamentos necessitam de
gateway adicional externo em rede local. Ndo é possivel o uso de placas PCl no PABX.
¢  Permite atualizagdo de firmware de gateways da uTech de maneira centralizada.
*  Permite fazer provisionamento de configuragdes de dispositivos SIP.
*  Versoes para até 100, 200, 500, 1000, 1500 e 2000 ramais, ou customizavel para qualquer outra quantidade de
ramais conforme necessidade do cliente.
®  Compativel com o uso de ramais IP via protocolo SIP, tanto aparelhos fisicos quanto softphones, de qualquer
fabricante, desde que atendam a norma RFC3261. Compativel também com o uso de ramais analdgicos, de
qualquer fabricante, desde que através de gateway analdgico (ou ATA convencional) conforme capacidade de
portas desejada.
e  Possui suporte a tecnologia WebRTC para uso de softphone embarcado em interface Web, eliminando a
necessidade de instalacdo de softphones desktop.
*  Possui criptografia na comunicagdo dos ramais da central.
*  Acentral suporta protocolo TLS (TLS 1.2, DTLS 1.0 e DTLS1.2) através dos métodos RSA com 3DES, RSA com AES-
128 e RSA com AES-256.
¢ Criptografia SRTP, sendo compativel com AES-128, AES-192 e AES-256.
*  Codecs de dudio G.711 A-law (PCMa), G.711 U-law (PCMu), G.722, G.723.1, G.726, G.729, Speex, Speex16,
Speex32, Slin, Opus, GSM e ILBC.
¢  Codecs de video suportados: H.263P, H.264, VP8 e VP9.
®  Monitoragdo da sinalizagdo SIP e do fluxo de dudio RTP das chamadas (SIP Flow) de forma gréfica, indicando
quantidade de pacotes trafegados (enviados e recebidos) e perdidos, incluindo % de perda de pacotes, indicando
a qualidade das chamadas.
* Integragcdo com operadoras fixas, troncos E1 e analégicos, através de gateways, utilizando protocolo SIP
(RFC3261).
® Integracdo com operadoras moveis através de gateways GSM via protocolo SIP (RFC3261).
® Integracdo com operadoras VolP ou outros PABX/centrais do cliente, como filiais por exemplo, via tronco SIP
(RFC3261) nativo.
®  Possibilidade de identificagdo da operadora para cada chamada, entrante e sainte, através de consulta 3 base de
portabilidade numérica. Esta funcionalidade é nativa da central da uTech mas deve ser contratado o servigo
mensal que habilita a consulta na base de portabilidade.
® Logs de operagdo da central para debug e analise de dados e cenarios.
e  Configuragbes de rotas de chamadas entrantes e saintes, permitindo manipulagdo de cifras de chamadas
entrantes e saintes, viabilizando a criagdo de regras de roteamento para atender as necessidades do cliente.
¢ Oroteamento permite bloqueio de chamadas para nimeros com alguma quantidade minima especifica de digitos.
e  Plano de numeragio E.164.

Contatos
(48) 3333-4840

utech@utech.com.br Pdgina 5de 11
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uTech Tecnologia

Rua ldalina Pereira dos Santos, 67, 72 andar

Agrondmica, Floriandpolis - SC l e c
CNPJ: 12.819.340/0001-28

Suporta detecgdo de DTMF, a saber DTMF in-band, RFC 2833, RFC 4733, SIP INFO e modo automatico.

Codigos de recurso da central personalizaveis.

Sinalizacdo de segunda chamada para ramais ocupados.

Correio de voz, também chamado de caixa postal (ou voice-mail) para os ramais.

Suporte a envio e recebimento de documentos digitais e FAX para diversos nimeros.

Notificag6es de alarmes fisicos e logicos por email e por SMS (com uso de gateway GSM da uTech), com indicagdo

de desconexdo de gateways externos, alarme de prevengdo de armazenamento quase cheio, e outras anomalias e

alarmes do sistema.

e  Criagdo flexivel de ramais, com niimero do ramal e nome do usuério. A senha de cada ramal permite
personalizacdo conforme necessidade de cada usudrio.

*  URA (atendimento automatico) multinivel e multi-idioma.

*  (Cada URA criada permite encaminhamento de chamadas para um ramal ou grupo de ramais e também para
outras aplicages do sistema, como filas, mensagens personalizadas, entre outros.

*  Acentral permite que uma URA possa encaminhar chamadas para outra URA, permitindo criacdo ilimitada de
sub-niveis e sub-menus. !

®  Acesso a discagem através de conta e senha de usuario nos ramais, também conhecida como “Recurso
Desksharing”, quer permite identificar qual usudrio gerou cada chamada através do ramal usado.

e  Filas e grupos de atendimento, sem restri¢des de quantidades maximas de ramais.

¢ Asfilas permitem que sejam selecionados e adicionados ramais estaticos, que ficam sempre disponiveis na fila, ou
ramais dinamicos, que s se registram na fila quando o usuério daquele ramal faz login.

*  Aviso de tempo estimado de espera e vocalizacdo da posigdo do cliente na fila de atendimento.

*  Multiplas estratégias para distribuicdo das chamadas em fila, de maneira a adequar a central ao melhor modo de
operagdo do cliente.

*  Roteamento automatico de chamadas de acordo com a origem, para uma URA, fila, mensagem personalizada,
servi¢o noturno ou qualquer outra aplicagdo especifica.

e Alteragdo do idioma da aplicac¢do.

*  Permite upload de arquivos em formato .WAV para uso em mensagens para URA ou mensagens personalizadas.

¢  Discagem direta ramal (DDR) para receber chamadas diretamente no ramal e identificagio do DDR do ramal nas
chamadas realizadas.

* Identificador de chamadas (BINA) para chamadas locais entre ramais ou externas.

e Distribuicdo automatica de chamadas (DAC).

*  Blogueio de nimeros ndo permitidos, de entrada e saida.

*  Miiltiplas salas de conferéncia. Podem ser criadas até 50 (cinquenta) salas de conferéncia. £ possivel limitar a
quantidade de usuarios em cada uma delas, bem como acrescentar senha para os usuarios que entrem.

¢  Funcdo Callback nativa da central, permitindo solicitagdes de chamadas externas de acordo com a permissao da
aplicagdo. Pode-se gerar chamadas para ramais, celulares e nimeros fixos externos. Esta fungdo permite o uso de
aplicagdo do tipo “Me Ligue” no site e também integragdo simples com CRM e sistemas de terceiros via URL,
chamado de “Click-to-call”.

LigacBes entre filiais via ramal, sem custo com operadoras.

e  Fungdo Servico Noturno, que permite programacao para reproducdo de mensagem de audio especifica de acordo
com o horério da chamada recebida.

®  Fungdo chefe-secretaria, que permite que um chefe tenha mais de uma secretaria e uma secretdria pode atender
a mais de um chefe. Assim, todas as chamadas para os chefes passam antes pelo ramal da secretaria, e somente o
ramal da secretdria tem acesso a transferir ligagdes para o ramal do chefe.

®  Monitoracdo de ramais em tempo real. Em uma dnica visualizago, é possivel monitorar o estado dos ramais a
que o usuario tem permissao, sabendo se estdo registrados, desocupados, em chamada ou no estado de “nio-
perturbe”. Esta monitoracdo permite monitorar também em tempo real o estado de filas de atendimento, de
chamadas estabelecidas, de troncos configurados, de gravacdes em curso, de estacionamento de chamadas, de
agentes de call center, de mensagens de chat e de e-mails.

* Acentral permite, além de monitorar as chamadas, que haja um controle dessas chamadas em tempo real. Assim,
€ possivel transferir uma ligagdo, colocar em conferéncia, desligar, colocar em mudo e até estacionar.

e Esta monitoragdo viabiliza uma escuta de chamada corrente em tempo real, tanto para ramais internos quanto
para celulares ou telefones fixos. Esta escuta pode ser silenciosa, ou seja, sem que os interlocutores saibam que
estdo sendo monitorados, mas também pode permitir que a pessoa que esta escutando interfira na ligacdo,
colocando sua voz para um dos lados escutar - fungdo conhecida por “sussurro” - ou para ambos escutarem.

*  Agenda de contatos integrada na propria central, que pode ser acessada via interface web do gestor ou interface

CTi do usuario/atendente. Permite que os contatos, internos (ramais) e externos (clientes) sejam cadastrados

e ¢ o o © o
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(W) Tech

manualmente ou importados usando arquivo externo. Os contatos salvos na central facilitam a anélise de
relatérios, pois o relatorio registra 0 nome do contato associado ao nimero de telefone da ligacao.

*  Funcdo speed dial.
e  Etiquetas personalizaveis em contatos.

ADMINISTRAGAO

*  Gestdo centralizada com acesso para administragio, gerenciamento, configuragoes e relatorios, baseada em GUI
(Graphical User Interface), exclusivamente via interface Web (web-based application), compativel com qualquer
sistema operacional, em idiomas portugués brasileiro, inglés e espanhol.

¢ Interface compativel com navegadores Chrome, Firefox e Edge.

*  Permissdo de acesso a interface por perfil, através de usudrio e senha. £ possivel determinar usuario por usudrio,
conforme seu perfil, se terd acesso a determinadas telas do sistema, sejam para configuragdo ou para relatérios.
Desta maneira, € disponibilizada a criagdo de niveis de administrac3o, por usudrio.

e  Politica de seguranca de senhas integrada, que permite trés niveis selecionaveis para as senhas da central: 1)

Nenhuma; 2) Média e 3) Forte.
e Acesso seguro a interface web via HTTPS.

®  Dashboard de sistema contendo informacdes de status da central, processador, consumo de meméria, consumo
de CPU, temperatura do servidor e do processador, espago em disco total e disponivel, indicagdo de chamadas
processadas e em uso, e informagdes de trafego de dados (envio e recebimento) de rede.

*  Restricdo da visualizagdo de ramais por usuario.

¢  Bilhetador completo integrado para integracdo com software tarifador externo. O bilhete emite informacdes
completas das chamadas (CDR), com informacg&es como por exemplo nimero de origem e de destino, tronco,
direcdo, dara e hora de inicio, atendimento e término de cada chamada, duragdo em segundos e conta do usuério

que fez/recebeu a ligagdo.

*  Backup e restauragdo de configuracdes da central, chats e de gravacBes de chamadas, via interface web. A central
permite dois modos de backup manuais ou programados, para rodarem automaticamente com periodicidade

definida pelo gestor:
¢ 1) Para HD externo via porta USB;

o 2 Para servidor de rede local ou servidor em nuvem, em infraestrutura do cliente, via CIFS (Common
Internet File System - Samba), via SSH (Secure Socket Shell) ou via NFS (Network File System).
e O backup permite configurar exclus3o automatica de gravacdes antigas, apds o backup realizado, para liberar

espaco em disco.

®  Acentral também permite o envio de arquivos de gravacées para servico Amazon (AWS) em conta propria do

cliente.

®  Permite acesso a servidor NTP para ajuste automatico de data e hora do sistema.
¢  Relatorios gerenciais via interface web com diversos campos de filtros e defini¢cdo de critérios para busca de

informacgoes.
*  Exportacdo de relatdrios para .PDF e .CSV,

FUNGCOES DE CHAMADAS
¢  Conferéncia a trés.

Transferéncias cega (direta) e assistida (com consulta).
Siga-me (encaminhamento de chamadas) nos modos Incondicional, Ocupado e Sem Atendimento.

L]

®  Fungdo de chamada em espera.

®  Funcdo retorno automatico de chamadas.

®  Fungdo DND (n3o-perturbe) por ramal.

L

®  Desvio de chamadas recebidas para outro ramal.
L]

*  Funcdo cadeado eletrdnico.

*  Funcdo despertador.

e  Estacionamento de chamadas ou call parking.

Toques diferenciados para chamadas internas e externas.

Captura de chamadas individual (por ramal) e em grupo (por grupo de atendimento).

Ligacdes através de contas de usuario (cédigos de acesso) e senha em cada ramal.

®  Misica em espera (ou espera musical) para retencdo, estacionamento, espera em fila ou transferéncia de

chamadas.
®  Bloqueio de chamadas a cobrar.

Contatos
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Tk, § *  Blogueio de chamadas externas para fixo, mével/celular, DDD/LDN, DDI/LDI, servicos 0300, 0500, 0900, entre

outros, selecionavel por ramal.

e  Programacdo de ramais para operacdo em horérios especificos, determinados pelo administrador.,

° Permite uso de telefone IP, softphone desktop e softphone mobile registrados ao mesmo tempo, com toque
simultdneo em todos dispositivos, usando a fungdo de miiltiplos registros por usudrio SIP.

e  Classificagdo de cada chamada pela pessoa que fez o atendimento, atribuindo uma dentre as classificagbes
cadastradas pelo gestor, para cada ligacdo. Estas classificagdes s3o definidas como boas ou ruins, de acordo com
o critério do gestor no ato do cadastro, e é atribuida automaticamente uma qualificagdo positiva ou negativa
conforme a classificagdo selecionada pelo usudrio.

RELATORIOS NATIVOS DA CENTRAL
e  Chamadas.
Ramais.
Contas.
Troncos.
Localidades/geolocalizagdo de chamadas.
Callback.
Transferéncias.
Classificagdes de chamadas.

FUNCIONALIDADES DE MODULOS LICENCIADOS DO PABX IP

AUDITORIA

®  Mddulo de Auditoria de a¢des de usudrios: permite que o administrador saiba quantas e quais sessées estdo
ativas na central, bem como lista as sessdes inativas por periodo.

® A Auditoria também registra o historico de todos os acessos a cada tela da central, registra se houve adicio,
edi¢do, exclusao de contatos e usuarios, se algum usudrio reproduziu gravagées, fez download de arquivos,
excluiu alguma gravacdo e se exportou relatérios do sistema.

®  Osacessos a cada tela da central registram o usudrio, o endereco IP, a acdo tomada naquela tela e a data e hora
do acesso.

GRAVACAO DE CHAMADAS

*  Gravacdo de chamadas entre ramais e chamadas externas. Esta fungdo permite a gravacdo de todas as chamadas
que passam pela central, de maneira simultanea e automatica. E possivel configurar algum ramal (ou alguns
ramais) para que néo seja gravado, como diretoria, por exemplo.

*  Geragdo automdtica de um numero de protocolo Gnico para cada chamada, que permite busca posterior para
localizagdo de gravagdo de maneira simples, precisa e rapida.

®  Permite a configuragdo de um prefixo para ser inserido a cada nimero de protocolo gerado.

®  AsgravacBes sao armazenadas em storage préprio, interno ao PABX IP uTech.

®  Abusca por gravag@es é feita através da interface web, a partir de qualquer computador que tenha acesso
central, conforme permissdo do usudrio, através do relatério de gravagdes, quer permite busca por diversos
filtros, como: periodo (intervalo de inicio e fim) de data e hora, nimero de origem, nimero de destino, alguma
parte do numero do telefone, ramal da central, se a chamada foi realizada ou recebida, por comentario que foi
inserido em alguma gravagdo, pelo nimero de um protocolo e pelo tipo de ligagdo (interna, fixo local, fixo LD, VC1,
VC2, VC3, internacional e servico).

®  Asgravacbes podem ser feitas de maneira automatica ou sob demanda, através de comando do usuéario no
teclado do préprio ramal.

®  Gravagdo de chamadas com protocolos TLS e WSS.

* Ainterface da central possui, no relatério de chamadas e no relatério de gravagdes, acesso a um player de midia
na propria interface, que permite ouvir a gravagdo sem necessidade de baixar o arquivo, bem como pausar, parar,
avangar, retroceder e controlar o volume da reproducéo, em tempo real.

*  Osarquivos das gravagdes das chamadas sio armazenados em formato .WAV ou em .MP3, de acordo com a
configuragdo desejada pelo gestor, e podem ser baixados (feito download) a qualquer momento para reproducdo
em players de mercado, como por exemplo VLC e Windows Media Player, entre outros.

e
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. ®  Andncio automdtico, conforme configuracdo do sistema, do nimero de protocolo durante uma chamada )

' recebida. Também é possivel que o agente logado na interface CTI reproduza, com um simples clique, o nimero
do protocolo na chamada em curso.

* Inser¢do de comentdrios personalizados, para detalhamento de informagdes do atendimento referente a
chamada, em cada gravacdo. Estes comentdrios podem ser usados para buscar chamadas, no relatério de
gravacoes da central, a fim de facilitar e agilizar a busca por gravacdes.

®  Gravagdo de canais esquerdo e direito, em modo estéreo, para permitir andlise de apenas um dos canais caso seja
necessario.

s

PESQUISA DE SATISFACAO

*  Pesquisa de satisfagdo multinivel e personalizavel, sem limite de quantidade de perguntas.

*  Apesquisa de satisfagao permite que o cliente atribua uma nota ao atendimento recebido. As perguntas podem
ser customizadas conforme a necessidade do cliente, podendo ter respostas nas mais variadas quantidades.

® Indicadores nativos da Pesquisa de Satisfacdo da central: CSAT (Customer Satisfaction) e NPS (Net Promoter
Score). Porém pode-se implementar pesquisas de “sim” ou “ndo” ou qualquer outra pergunta que possa ser
respondida com um nimero do teclado do telefone.

e O -relatorio de pesquisa de satisfagdo resume o somatério das notas do periodo selecionado e indica qual foi a
nota atribuida para cada atendente, a cada atendimento.

e Casoocliente use a licenga de gravacdo, no relatério de Pesquisa de Satisfagdo fica registrada a gravagdo da
chamada do atendimento daquela nota, para que fique facil identificar se a nota atribuida é, de fato, relevante
em funcdo do atendimento recebido pelo cliente.

®  Apesquisa de satisfagdo permite que seja extraido um relatério de URA, identificando quantas vezes cada opgao
da URA foi selecionada pelos clientes.

INTEGRACOES COM CRM E HELPDESK
® Integragdo com sistemas de CRM e helpdesk, a saber: Salesforce, Pipedrive, Piperun, Hubspot, ExactSales,
Zendesk, Freshdesk e Zendesk.

i *  Aintegragdo permite registro de informagdes dentro dos CRM/Helpdesk, quando a central recebe e quando

realiza chamadas. Algumas das informagdes registradas em tarefas/tickets sdo data e hora do atendimento, ramal
i do atendente, se a chamada foi atendida ou nio, link (ou URL) da gravagao.

4 e Caso o cliente utilize a solugdo omnichannel na central, é possivel que os atendimentos de chat (mensagens)
sejam registrados da mesma maneira, A diferenca é que ao invés de a central registrar um link para uma gravagao,
vai registrar um link para um chat.

®  Relatério de integragGes, com informagdes de tarefas/tickets criados, chamadas realizadas e recebidas pela
plataforma, chamadas atendidas e ndo atendidas, tempos de atendimentos, atendimento dos agentes e analitico
de todas as chamadas. E possivel também, pelo relatério de integragGes, consultar um ticket especifico no
registro.

INTEGRACAG COM LDAP £ MICROSOFT AD
® Integracdo com servigo de diretdrio em protocolo LDAP e Microsoft Active Directory (AD) com suporte a TLS.
¢  Gestdode ramais:
o Integragdo do nimero do ramal e da senha do usudrio do servigo LDAP/AD. No PABX é criado o ramal
com as permissdes padréo de discagem, ou seja, podera gerar e receber chamadas internas e externas.
Demais configura¢des podem ser ajustadas diretamente no PABX depois da criagdo automatica inicial,
como por exemplo personalizar grupos de chamadas, grupos de captura, permissées de discagem,
tempo de toque, encaminhamento, chamada em espera, entre outros.
e Controle de login de usuario:
© Ao criar um usudrio no AD, € possivel criar automaticamente um usudrio para acessar a interface do
PABX.
©  No LDAP/AD é possivel escolher quais telas o usudrio vai poder acessar na interface do PABX.
e  (Gestdo de contatos:
o Os usuarios do AD poderdo ser importados para a base de contatos do PABX.
o Oscampos importados dos usuarios s&o nome, email, empresa, departamento, tel comercial, tel celular,
tel residencial, ramal.

xsm-;,

8

INTEGRACAC COM MICROSOFT TEAMS
*  Acentral PABX permite integracdo com Microsoft Teams.

R
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Esta integragdo € feita via tronco SIP ou funcdo Direct Route.

Com a integracdo, é possivel que usuarios do Teams recebam chamadas externas, vindas da operadora, tanto em
seu Teams desktop, web ou aplicativo mével para smartphones.

Aintegragdo também permite a geragdo de chamadas externas a partir do Microsoft Teams, e o PABX da uTech
faz a ponte entre a aplicagdo Microsoft e a operadora do cliente.

INTERFACE CT1

Interface web tipo CTI (Computer-Telephony Integration) para controle de ramais pelos usudrios em sistemas
operacionais Windows, Linux e Mac. Esta interface permite controlar completamente o ramal, como por exemplo:
geragdo e finalizagdo de chamadas; busca de contatos da central através da digitacdo do nome, para geragao de
chamadas; identificacdo de chamadas recebidas com nimero de origem e nome do contato (se houver); habilitar
chamada em espera; captura de chamadas de um ramal especifico ou de grupo de ramais; controle de
encaminhamento (siga-me) incondicional, quando ocupado ou sem atendimento; transferir ligacSes; fazer
conferéncia de chamadas.

Acesso a base de contatos da central, para consulta, cadastramento, edi¢do e exclusdo de contatos.

Recepcdo e geragdo de chamadas e videochamadas através de Softphone WebRTC integrado a interface web CTI;
Selecdo e controle de dispositivo e volume de ring, speaker e microfone.

Habilitacdo de cancelamento de eco, supressdo de ruido e controle de ganho das chamadas do ramal.

Indicagdo de chamadas perdidas.

Historico de chamadas recebidas e realizadas pelo ramal.

Acesso a gravagdes, desde que haja permissdo, via interface do usuario.

Monitoracdo do estado dos ramais e dos agentes de call center, caso esteja licenciado.

API CTl para integracdes com sistemas de terceiros. Permite monitoracdo total de chamadas da central, bem
como efetuar comandos para geracdo de chamadas, transferéncias, entre outros.

Webhooks para notificagdes de chamadas em sistemas de terceiros, com indicagdo nimero de origem e destino,
identificacdo da chamada (call ID), link (ou URL) da gravagdo e nimero do protocolo do atendimento.

Ainterface permite controle de presenca de usudrios e chat entre eles, para troca de mensagens.

ALTA DISPONIBILIDADE (HA}

Capacidade de redundancia de servidores, também chamada de alta disponibilidade ou High Availability (HA),
para que haja possibilidade de uma central reserva assumir a operagdo em caso de falha da central principal. Esta
funcionalidade é disponibilizada com o uso de duas centrais idénticas e com licenga de alta disponibilidade.

RELATORIOS LICENCIADOS

Gravagoes.

URA e Pesquisa de satisfagdo.
Operadoras.

Analytics ou Classificagdes.
Videos.

Mensagens.

E-mails.

Filas.

Chats.

Agentes.

Pausas.

Agendamentos.

Integrac&es com CRM e helpdesk.
Situator.

Sigma. 1

OQUTRAS LICENCAS DISPONIVEIS ]
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Gravagdo de telas de computadores. b
PosicBes de atendimento (PA) de call center e Dashboard. i
Discador automatico progressivo, preview, preditivo e URA, para geracdo de chamadas e envio de mensa“g"ens.
Classificador de chamadas uAnalytics.

Atendimento de chat omnichannel, com integragdo com Whatsapp, Telegram, Chat do Sit
Facebook Messenger, direct do Twitter e SMS.
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*  Modulo TTS (text-to-speech) e STT (speech-to-text).

e Integracdo com sistemas de portaria remota.

e Licenga de controle de acesso.

® Llicenca para video-monitoramento.

e  Plataforma de envio de e-mail marketing.

*  Funcdo que consulta o nimero de origem em base local da central ou remota, para direcionamento da chamada
ou mensagem entrante ao atendente especifico daquele cliente que esta ligando. Esta funcio permite busca na
base de dados da central, em base de dados externa do cliente, uma consulta via web service do sistema do
cliente ou ainda algum script personalizavel.

~
|
Contates %
(48) 3333-4840

utech@utech.com.br Pagina 11 de 11 www.utech.com.br

) WS




. Republica Federativa do Brasil
@ Agéncia Nacional de Telecomunicagbes

ANATEL

Certificado de Homologagao
: (|ntransf'erivé|) 4
Ne 06461-16-07682
Validade: Indeterminada
Emissao: 150032017
Fabricante:

UTECH TECNOLOGIA LTDA - ME
RUA IDALINA PEREIRA DOS SANTOS N°67 AGRONOMICA
88025260 SC

Este documento homologa, nos termos da regulamentagao de ielécam agbe \ugan(e 0 Cemhcado de Conformrdade n® NCC 14141/16, emitido pelo,
Associacdo NCC Certificaces do Brasil. Esta homologagao é X la em nome do fabricante aqui identificado e é valida somente para o produto a
seguir discriminado, cuja utilizacao deve observar as condté%es eslabelemdas na regu%gp agan de telecomunicagoes.

x W

St

Tipo - Categoria:
Central Privada de Comutacdo Telefonica - |

Modelo - Nome Comercial (s):
PABX IP /Sentinela

Caracteristicas técnicas basicas:

Equipamento utilizado em redes Ethernet.
Suporte ao protocolo SIP.
As unidades fabris constam do Cerlificado de Conformidade.

Constitui abrigagao do - fabricante do produto no - Brasil providenciar a identificagdo do produto. homologado, nos termos’ da regutamentégao de
telecomunicagoes, em todas as unidades comercializadas, antes de sua efetiva distribuigdo ao mercado, assim como observar e manter as caracteristicas
tecnicas que fundamentaram a certificagdo original.

As informacdes constantes deste certificado de homologacdo podem ser confirmadas no SCH - Sistema de Gestio de Certificagao e
Homologacao, disponivel no portal da Anatel. (www.anatel.gov.br).

Marcos de Souza Oliveira
Gerente de Certificagao e Numeragéo




 Amelhor solugdo Home
% Office para sua empresa, equipe
conectada de qualquer lugar. Gestao
100% online
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;:. HOME OFFICE

ESCALABILIDADE

Todo o poder, tecnologia seguranga

e escalabilidade que a hospedagem
& emnuvem oferece, disponivel para
4 vocd!

Sabemos que a comunicagao € a base
do sucesso de qualquer organizacao
Ou equipe, por isso, trazemos a N0sso0s
clientes nosso Chat corporativo!
Sempre em constante melhoria,
visamos atender a demanda de
comunicagao rapida e segura, envio de
documentos diversos, imagens, audios
e mais. O Voxchat podera ser utilizado
de forma integrada ao nosso
Softphone o VoxSIP proporcionando
chamadas rapidas entre colegas de
equipe, a clientes que possuem nos
solugdo de telefonia. 1/
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 VOXBOT

ATENDENTES

#. ¥ Tenha multiplos

Aoty EAEEEl

‘atendentes

conversando pelo
mesmo numero de
WhatsApp.

GRUPOS DE
ATENDIMENTOS

Seja capaz de filtrar seus

~ clientes, e encaminhe eles
“ paraogrupode

atendentes que podera
ajuda-lo.

.
LE

MENUS
INTERARIVOS

Modernize seu
atendimento com

__mensagens de texto
" interativas, mande botoes,

. listas, imagens e audio

como resposta
automatica.

No VoxChat € possivel
definir Status de presenca,
tal como Online, ausente,
em reuniao ou offline.

FLUXO DE SIMPLES
DIALOGO INTUITIVO

Automatize os dialogos Arraste e solte para
comseus usuariose  construir fluxos de
economize tempo. dialogo e utilize-os no
Responda as conversas painel de robos de
como quiser. forma simples.

CUSTOMIZACAO

PESQUISA DE

SATISFACAO
Crie diferentes
pesquisas, avalie seus

VARIAVES

Adicione variaveis,
como nome, e-mail e

PROTOCOLOS

Entregue protocolos de
atendimento para seus

usuériqs. Monitore atendentes pela outros dat_jos.que
gerencie as conversas por resposta do seu queira atribuir aos
protocolo. plblico. usuarios.

GRUPOS DE DISPARO DE IMPORTACAO DE
MENSAGENS  MENSAGENSEM CONTATOS COM
Personalize mensagem MASSA PLANILHAS XLS

pre-programados como
pos avaliagdo, inicio de
atendimento, finalizagao
de atendimento, entre
outros
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HOME OFFICE

A melhor solucdao Home
Office para sua empresa,
equipe conectada de
qualquer lugar. Gestdo
100% online.

ESCALABILIDADE

Todo o poder, tecnologia,
seguranga e
escalabilidade que a
hospedagem em nuvem
oferece, disponivel para
voceé!

ataférma 100% em Nuvem

Sabemos que a comunicag¢do é a base
do sucesso de qualquer organizagao ou
equipe, por isso, trazemos a N0SS0S
clientes nosso Chat corporativo! Sempre
em constante melhoria, visamos
atendar a demanda de comunicagao
rapida e segura, envio de documentos
diversos, imagens, audios e mais. O
Voxchat podera ser utilizado de forma
integrada ao nosso Softphone o VoxSIP
proporcionando chamadas rapidas
entre colegas de equipe, a N0SSOS
clientes que possuem nossa solucao de
telefonia :
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NUVEM

0 Voxchat armazena
todos os dados em um
do servidores mais

- rapidos, confiaveis e

seguros do mundo.

000

USUARIOS

Com poucos cliques
pode se cadastrar ou
alterar todos 0s
usuarios da sua
organizagao atraves
de CSV.

NAVEGADORES

Compativel com os
principais
navegadores do

mercado ( Mozilla, Edge,

Opera, Chrome).

CRIPTOGRAFIA

Toda as senhas dos
usuarios VoxChat séo
criptografadas com
Hashs.

DEPARTAMENTO

Crie grupos a partir dos
departamentos
cadastrados na sua
organizagao.

DOCUMENTOS

O voxchat suporta
documento em todos

formatos como: doc, docx,
odx, opt, pdf, csv, xls, xml,

html, xIsx, txt, ppt,

Um Dashboard para
controle de chats,
criagao e organizagao
de usuarios.

PERMISSAO

Selecione quem pode
falar com quem,

permita as pessoas, ou
nao, entrarem nos
grupos de departamento.

&

IMAGENS

O voxchat suporta
imagens em todos
formatos como:

svg, rtf, tiff, webp, jpg,

jpeg. bp, psd. gif ipg /_ -

ADMINISTRADOR ARQUIVOS

Voxchat aceita todos os
tipos de arquivos
compactados como:

zip, rar, arj, tar, z, gz, taz,
tgz, gzip.

HTTPS

0 Voxchat e assegurado
pelo certificado SSL de
seguranga web,
chamado por https
antes da URL do site

AUDIOS

O voxchat permite
troca de audio nos
formatos: mp3, mp4,
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BOTOES STATUS GRAVATAR

0 VoxChat ¢ integrado No VoxChat e possivel 0 VoxChat possui
com aplicativos de definir Status de presenca, integragdo com o
ligagao telefonica tal como Online, ausente,em  servigo Gravatar.
(VoxSip) e de e-mail. reunidao ou offline. '

SRR )

e v)

MSQL INSTALACAO
Liberdade para criar 0 VoxChat nao precisa de
usuarios e senha, tendo  instalagao, pois funciona
apenas e-mail como totalmente Web

chave Unica de acesso.

ENVIO AUDIO

Pelo VoxChat, seus
audios MP3séo
protegidas por
criptografia de ponta.
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Conteudos

Usuario Nomeado

Usuario ativo

Contagem de empregados
Portos

Servigos de suporte técnico
Informagoes para pedidos
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Uma subscrigdo a Cisco® Webex Meetings da-lhe acesso aos seguintes servicos na nuvem: Cisco Webex
Meetings e Equipas Cisco Webex. As Tabelas 1 e 2 abaixo descrevem: (a) os recursos incluidos na sua
assinatura; (b) os recursos adicionais que podem ser adquiridos no topo da sua assinatura; e (c) a
disponibilidade de cada recurso incluido e adicional com base na sua assinatura designada.

Tabelaa. Caracteristicas incluidas

Caracteristica
Incluida

Cisco Webex

Enterprise Edition

Cisco Webex

Meetin

Servigo de
Formacao Cisco
Webex

Cada assinatura da Enterprise Edition (EE) inclui os seguintes

produtos Cisco Webex Maetings:

+ Cisco Webex Meetings:
tittps fhwwaw. cisco.comfenfUSproducts/ps2o409/index. htmi,

rmagdo Cisco Webex:
[P cisco.comfen/USiproducts/psiogaofindex. html,

P

+ Suporte Cisco Webex:
2. {fwww.cisco.comfenjUS{products/psiog 12/index html.

v Cisco Webex Eventos:
ks hwww.cisco.comfenfUS fproducts/psiog 11/index html.

Uma comparagdo de diferentes produtos dentro da Enterprise

Edition também esta disponivel em:

fenf\Slprodipsioasaipng

Inclui microsite de marca.

Os clientes usuarios indicados podem escolher a capacidade de
reunido de EE de 25 efou 200 por sessio.

Clientes com Contagem Activa de Utilizadores e Calaboradores
recebern uma capacidade de reunido de EE de 1.000 por sessio.

Se vocé ndo deseja comprar os produtos Cisco Webex Meetings
acima como um pacote, vacé pode adquiri-los individualmente,
cenforme rasumido abaixo.

Cisco Webex Meetings Service para video e webconferéncia com
capacidade de 25 e/ou 200 participantes por sess3o para Utilizador
Nomeade. Para a oferta de Portos, o cliente pode ter tantos
participantes quantos o5 portos que o assinante possui, até 1.000.
Para a contagem de usuérios e funcionérios ativos, a capacidade de
reuniao e de 1.000.

Cisco Webex Training Service para video e conferéncia web com
capacidade para 30 e/ou 200 participantes pOr 585530,

Cisco Webex Events Service para video e webconferéncia com
capacidade de 100, 500, 1.000 /oy 3.000.

© 2019 Cisco e/ou suas afiliadas Todos os dirertos
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Caracteristica 5'Sfeaeﬁcio e e - Disponibilidade de Assinaturas ..

Incluida : i T
- Usudrio | Usudri | Contage
. Nomeadoio - imde
Pl iative % Emprega
i Becoc s el
; Cisco Webex Support Service para video e webconferéncia com X X
A ;:Su;;:){te Cisco capacidade para 5 participantes por sessao.
f Webex
Capacidade de hospedar ou juntar-se a Cisco Webex Meetings X* X X

nativamente das Equipes Cisco Webex com experiéncias e controles
comuns de reunides, ndo importa comoe os participantes se juntam.

Nota: o servico de calendario tem de estar activado.

Colaboragdo segura, tudo em uma equipe da Cisco Webex. A X* X X X
Cisco Webex Teams é uma aplicacao para um trabaltho de equipa

continuo. Avance no trabatho em espagos de trabalho seguros

onde todos podem contribuir 2 qualguer momento com

mensagens, compartilhamento de arquivos, whiteboarding,

reunioes de video, chamadas & muito mais.

A aplicagdo Cisco Webex Messenger, anteriormente Cisco Webex X X X
Connect”, integra capacidades criticas de colaboracdo - presenca,

mensagens instantdneas de nivel empresarial, dudio e

videoconferéncis, voz sobre IP (VoIP), telefonia Cisco IP, e mais -

numa Unica platafarma altamente sequra.

Cisco Webex 0O Cisco Webex Meatings Storage é um armazenamento em nuvem X X X X
Reunides altamente sequro, incluindo Netwark-Based Recerding (NBR) para
Armazenamento armazenamento de gravagdes de reunides. Cisco Webex Meetings.

10GB sdo fornecidos para Usuarios/Portas Nomeados e 50GB para
Contagem Ativa de Usuarios e Funcionarios. O armazenamento
adicional pode ser adquirido em incrementos de 0GB se necessaric
na oferta de Contagem Ativa de Usuario e Empregado e
incrementos de 1GB na oferta de Usuaric Nomeado. O excesso de
armazenamento também pode ser activado se o cliente desejar
pagar por GB guando exceder o GB padrio atribuido no seu site.

Cada usudrio tem acesso ilimitado ao VolP, As capacidades VolP da X X X X
wdio  Cisco Webex podem ndo estar disponiveis para os participantes em

certos paises. Consulte a se¢do "Informacées importantes sobre

servicos de dudio” da foiha de dados da Cisco Webex Audio Offer

para obter mais detalhes.

Cisco Webex Com o Cisco Webex Control Hub (padrio), os administraderes X X X X
Controf Hub podem fornecer, gerenciar e analisar toda a experiéncia da Cisco
(padréo) Webex. Nota: A Webex Meetings Site Administration pode ser ysada

para gerenciar sites Webex Meetings.

© 2019 Cisco efou suas sfiliadas. Todos os direitos
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Caracteristica

Incluida

Webex Meetings overage: Se o nomero total de usuarios X X X X
conectados a um servidor fisico ou servico on-line em qualquer

ponto exceder o nimero maximo de participantes para esse

servico, sera cobrada uma taxa de excesso de idade do participante.

Overage

O excesso de participantes nas Reunides Webex permitiv até 1co0
participantes (Anfitrido mais ggg participantes).
O treinamento Webex permitiu até 1000 participantes (Host mais
qqg participantes).

¢ O suporte Webex permitiu até 1000 participantes (Host mais ggg

¥ participantes).
Acima de 3000 participantes (Anfitrido mais 299 participantes). Nao
é permitida a média de 3000 participantes para Eventos Webex (A-
WX-NU-ECTR-3K).
Webex Ports overage: Se, a qualquer momento, o nimero total de
plataformas de reunido (incluindo o anfitride da reunide), medido
pelo nimero total de conexdes de rede conactadas a um servidor
fisico ou qualquer servigo online, exceder o ndmero total de partas
adquiridas, serd cobrada uma taxa média.

“Clientes localizados em paises onde as Equipas Cisco Webex ainda ndo estio disponiveis para venda devern adquirir a solugdo de reunido que exclui as
; para obter a lista de paises em que & Cisco Webex Meetings ou Enterprise Edition sem o direito a

Equipas Webex (formaimente a Spark). Consulte ¢
Equipas Webex da Cisco esta disponivel.

Tabela2.  Recursosadicionais

Caracteristica
adicional

 Nomeada o :
: ativo Emprega
o ates

Cada trabathador do conhecimento tem acesso ifimitado aos servicos X X X
de chamadas globais de pedagio. O{s) nimero(s) de ligacdo local(is)
é(sac) fornecido(s) para participantes em paises cobertos para

Cada trabalhador do conhecimento tem acesso ilimitado aos X X X
servigos de ligagao global de pedagio e de ligacio de retorno do pais.
Ofs) nimero(s) de ligagdo local(is) é(sdo) fomecido(s) para os
participantes participarem de uma reunido da Cisco Webex. Bridge
Country Callback Audio permite que os participantes no pais da
pante se juntem a uma reunido da Cisco Webex fazendo com gue a
reunido os ligue para 0 nimero que eles especificarem, uma vez que
eles tenham se juntado através da web. O Bridge Country Callback
Audio esté disponivel apenas para participantes de determinados
paises, Consulte a “Informacac Importante sobre Audio

Se¢do "Servicos” da folha de dados da Cisco Webex Audio Offering
para uma lista de paises cobertos.

)
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8 Caracteristica e G - e - fﬁ%sﬁonibaltdéde'dﬁeAssxnatbraﬁ S
adicional : : ' ke :

Cisco Wabex Cada trabalhador do conhacimento tem acesso ilimitado a ligagio X X X
gAudie global mais ligagdo global de retorno. O(s) nimero(s) de ligacéo

local(is) e(sao) fornecido(s) para os participantes que participam de

uma reunida da Cisco Webex. C Global Callback Audic permite que

participantes de paises cobertos se juntem & uma reuniao da Cisco

Webex, fazendo com que a reunido os ligue para o nimero que

especificarem, uma vez que tenham aderido através da web.

Consulte a fglha de x Audio Offering (Tabela 3)

para obter uma lista dos paises cobertos.

sirdme oba e VA
TE008 Ta LISCO VY
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para compra por minuto:
Chamada gratuita para a ponte do campo:™* Sdo fornecidos nimeros
de ligagdo gratuita para os participantes do pafs da ponte para
participar de uma reunido da Cisco Webex.

Chamada de pedagio para a ponte:™" O(s) ndmero(s) de ligacdo
local(is) é(sdo) fornecido(s) para os participantes no pais da ponte
para participar de uma reunido da Cisco Webex.

Chamada de volta a0 pais da ponte:™* Permite que os participantes
no pais da ponte se juntem a uma reunido da Cisco Webex, fazendo
com gue a reuniao os ligue para o nimero que especificarem, uma
vez que se tenham juntado através da web.

Chamada-gratuita global: Sde fornecidos nimeros de ligacao
gratuita para os participantes de paises cobertos para participarem
de uma reunido da Cisco Webex. Consulte a folha de dados de dudio
da Cisco Webex para obter uma lista dos paises cobertos.

Chamada para o Global Premium: Ndmero(s) local(is) de ligagdo para
participantes em paises cobertos para participar de uma reunido da
Cisco Webex. Consulte a folha de dados de dudic da Cisco Webex
para obter uma lista dos paises cobertos.

Chamada de retorno global: Permite que os participantes de paises
cobertos se juntem a urna reunido da Cisco Webex, fazendo com gue
a reuniao os ligue para o nimero que especificarem, uma vez que
tenham aderide pela web. Consulte a folha de dados de dudio da
Cisco Webex para obter uma lista dos paises cobertos.

**Os servigos de dudio por minuto estdo disponiveis apenas para
participantes em certos paises. Consulte a se¢do "Informactes
importantes sobre servicos de dudio" da folha de dados da Cisco
Webex Audio Offering para obter mais detalhes.

Cada um dos servigos acima referidos pode ser incluido ou excluido
da encomenda e subsequente aprovisionameanto do site. Todos 0s
servigos incluidos serdo disponibilizados a todos os Trabalhadores do
Conhecimento do site por padrio, e os direitos a nivel de Trabalhador
de Conhecimento podem ser modificados seletivamente usando
farramentas de administracdo do site.

Vocé terd que escolher um dos seguintes modelos de faturamento
com o seu pedido:

Faturamento nao comprometido: Faturado mensalmente em atraso,
com base na utilizagdo real durante o periodo de faturamento. As
taxas por utilizacdo estdo sujeitas a alteracdes. O assinante serd
cobrado a taxa aplicdvel vigente no momento em que o servico for
utilizado.

Faturamento comprometido: Facturagdo mensal antecipada durante
o periode de duragdo da assinatura do servico de dudio, com base
aum montante mensai em dolares comprometido (minimo de 226
dolares por més). O uso em excesso dos montantes comprometidos
¢ facturado mensalmente em atraso, com o desconto

taxa. Montantes comprometidos gue nao sdo utilizados pelo
assinante durante

© 2014 Cisco efov suas afiliadas. Todos o5 direitos
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Caracteristica
adicional

Prestador de
servigos de
teleconferéncia (TSP
Audio)

Transmissdo de
audio

" Disponibilidade de Assinaturas

* Usuario | Usuari

?queadq G v

. Lativo 1 Emprega
fuomnin ddesaii

o més nao pode ser transportado para o més sequinte.

O TSP Audio pode ser encomendado apenas por parceiros TSP da X X X X
Cisco Webex, e apenas através do seu proprio servigo integrado de
conferéncia de audlio.

Os parceiros Cisco Webex TSP sdo fornecedores de servicos de
teleconferéncia que integraram seu servico de conferéncia de dudio
com a Cisco Webex e se tornaram revendedores da Cisco Webex. Aa,
revender Cisco Webex Meetings aos seus clientes, o componente de
audic é o dudio TSP (integrado com Cisco Webex Meetings). O Cisco
Webex TSP Audio € totalmente integrado e inclui recursos como
conversador ativo, mudo/desmudo, call in, callback, caliback on-net,
comutacgdo de video, sub-conferéncia, convite por telefone, NBR, e
muito mais, Os parceiros Cisco Webex TSP geralmente oferecem
solucdes de dudio, preos e cobertura diferentes da Cisco Webex
Audio, dando ao cliente opgdes adicionais.

Cisco Webex Cloud Connected Audio (CCA) fornece uma solugdo X X X X
integrada de conferéncia de dudio para Cisco Webex Meetings,

entregue através de um modelo de implanta¢éo hibrido, Ele amplia a

funcionalidade do Cisco Unified Communications Manager e

incorpora equipamento baseado em instalacdes para canectar os

assinantes a um data center Cisco Webex através de troncos SIP

{Session Initiation Protocol) dedicados. O encaminhamento de

chamadas é realizado no local, a sinalizagio de chamadas e o trifego

de dudio ocorrem através do link IP, e a mistura de chamadas é feita

na nuvem.

O Cisco Webex Cloud Connected Audio - Service Provider (CCASP) X X X
fornece uma solugdo de conferéncia de dudio totalmente integrada

para os Cisco Webex Meetings, fornecida através da combinagdo de

acesso global de parceiros e redes de transporte com a plataforma

Webex da Cisco. O dudio CCA SP s6 pode ser encomendado por

parceiros certificados CCA CCA SP Cicla de Vida Cisco Webex.

Esta opgdo é de dudio unidirecional, mais adequada para reunides X X X
com grandes audiéncias, onde os participantes ocuvem
principalmente,

PaginaBdes
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Caracteristica
adicional

O Cisco Webex Edge Audio & adequado para clientes que tém uma X X X
solugio de reunites em nuvem associada a uma solu¢do de chamadas

no local, Ele fornece um caminhao on-net (VolP) para os participantes

participarem de reunides a partir de seus telefones IP existentes, sem

necessidade de mudanga no comportamento ou treinamentc. Webex

Edge Audio suporta todas as solugdes de comunicagdes unificadas da
Cisco, fornecendo audio de alta qualidade (codec de bandalarga) e
economia de custos, contornando a PSTN,

Com o Pro Pack para o Cisco Webex Control Hub, os administradores X X X
podem fornecer, gerir e analisar toda a experiéncia da Cisco Webex.

O Pro Pack oferece niveis adicionais de controlos de seguranga,

gestio de conformidade e percepghes empresariais para satisfazer as

nacessidades dos clientes que procuram capacidades avangadas.

Cisco Webex Edge  Cisco Webex Edge Connect é adequado para clientes que témuma X X X

Connect solucdo de reunides em nuvem associada a uma sclugdo de
chamadas no local. Ele fornece um link IP dedicado, gerenciado e
habilitado pare QoS das instalactes do cliente para a nuvem da
Cisco Webex atraves de peering direto, levando a reunites Webex
melhores @ mais rapidas alimentadas pelo Backbone da Cisco
Webex. A ligagdo directa proporciona uma qualidade de reunigo
melhorada com um desempenho de rede consistente e seguranga
acrescida. Recomenda-se que os clientes que implementam o
Webex Edge Audic adquiram ¢ Webex Edge Connect para
experimentarem uma qualidade de reunido premiume uma
economia de custos significativa, combinando dudio e largura de
banda da internet.

Cisco Webex Agsist  Organize sempre reunites e eaventos extraordinarios! A equipe Cisco X
7 WebexAssist ajuda & cada passo do caminho, para uma boa

execucdo e um maior ROL Fique tranquilo em saber que o seu
produtor de assisténcia é um especialista certificado que ira apoiar o
seu evento ou reuniao do inicio ao fim para garantir que o mesmo
decorra sem probiemas. Nossos niveis de servigo permitem que vocé
solicite o suporte de que precisa antes, durante e depois do seu
evento. Nos o ajudaremos a obter o maximo impacto ao utilizar
recursos de reunido, como perguntas e respastas, bate-papo e
enguetes, e proporcionaremos a melhor experiéncia possivel para os
seus participantes.

*Apenas um seivico Cisco Webex Audio pode ser adquitido como um add-on para a sua subscricio Webex Meetings ou Enterprise Edition Meeting.
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Tipo de Assinatura

Quando vocé fizer o seu pedido, vocé vai designar como vocé quer consumir e ser cobrado pelo uso dos servigos da nuvem. Se
exceder os limites de contagem de capacidade associados a sua subscri¢io, sera obrigado a pagar ao seu parceiro certificado
pela Cisco ("Parceiro®) (ou Cisco se comprar directamente a Cisco) por esse uso excessivo. Vocé pode escolher entre as
sequintes subscricies, cada uma das quais é descrita abaixo: Usudrio Nomeado, Usuario Ativo, Contagem de Funciondrios e

Portos.

Usuario Nomeado

A sua obrigacdo de pagamento e o seu direito de utilizar os servicos na nuvem € baseado no nimero de Utilizadores
Nomeados no seu pedido, independentemente da sua utilizagdo,

Um “Usuario Nomeado" é um funcionario que tem acesso aos servicos da nuvem. Seus Usuarios Nomeados recebem contas
exclusivas que ndo devem ser compartithadas ou usadas por ninguém além do Funcionario designado. A conta de um Usuario
Nomeado n3o deve ser transferida para outra pessoa, exceto no caso de: (a) cancelamento do emprego do Usudrio Nomeado
ou (b) com a aprovacao prévia por escrito da Cisco. Se vocé quiser comprar mais Usuarios Nomeados, trabathe com a Cisco ou
seu Parceiro para modificar seu pedido.

"Empregados" sac os seus empregados a tempo inteiro e a tempo parcial. Os funcionarios podem incluir funciondrios de
uma filial ou contratante, desde que: (a) vocé seja o Unico responsavel pelos atos e omissdes de qualquer um desses
funcionarios, (b) o funcionario utilize os servigos de nuvem exclusivamente em seu beneficio, (¢) vocé ndo cobre pela utilizagao
dos servigos de nuvem, e (d) vocé seja responsavel por todas as taxas incorridas pelo funcionario.

Usuario ativo

Sua obrigacdo de pagamento ¢ baseada no nimero de Trabathadores do Conhecimento gue acessam os servigos da nuvem e
que hospedam pelo menos uma Reunido ("Usudrios Ativos"). "Trabalhadores do Conhecimento” significa seus
funciondrios e contratados que utilizam dispositivos de computacao ou de comunicagao capazes de executar 0s servicos de
nuvem como parte de suas funcoes desempenhadas em seu nome. Sua contagem de Trabathadores do Conhecimento
também inclui os funcionarios de qualquer entidade corporativa afiliada que esteja incluida em seu pedido de assinatura
inicial. Seus Trabalhadores do Conhecimento recebem contas exclusivas que nao devem ser compartithadas ou usadas por
ninguém além do Trabalhador do Conhecimento designado. A conta de um Trabalhador do Conhecimento ndo deve ser
transferida para outra pessoa, exceto no momento da transferéncia:

{a) rescisdo do contrato de trabatho do trabalhador do conhecimento ou (b) com a aprovacéo prévia por escrito da Cisco.

Uma "Reuniao" ¢ uma reunido langada: (a) em Webex Meetings ou Equipes Webex; ou (b) usando um Numero de
Conferéncia Pessoal, independentemente de Webex Meetings ou Equipes Webex serem lancadas. Uma reunido ndo
agendada lancada a partir de um espaco um-a-um das Equipes Webex ndo contara como uma Reunido.

Compraminima

O seu pedido deve refletir o maior dos sequintes: (2) 1200 Trabalhadores do Conhecimento; ou (b) 15% dos seus Trabalhadores do
Conhecimento.

Crescimento

Vocé pode acessar os servigos da nuvem em até 120% dos trabalhadores do conhecimento identificados no seu pedid

("Growth Allowance") sem incorrer em taxas adicionais. Se, a qualguer momento, 0s seus trabalhadores de conheci to o
provisionados excederem o seu Growth Allowance (subsidio de crescimento), serd obrigado a pagar pelos trabalhadores de {
conhecimento adicionais. ‘

Verdadeiro Avante

© 2014 Cisco efou suas afiliadas. Tados os direitos
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Um "True Forward" & um processo de ajuste que reconcilia as taxas que vocé deve quando seus Usuarios Ativos Médios
_ excedem os Trabalhadores do Conhecimento em seu pedido. "Média de Usuarios Ativos" significa o numero médio de
Usuérios Ativos por més nos meses g, 10, e 11 do seu ano de assinatura atual. Se for necessario um True Forward, a Cisco ira

gerar urma conta como parte do evento anual True Forward, a fim de alinhar a sua obrigagao de pagamento ao seu uso. Sob a
assinatura do Usuério Ativo, o True Forward é avaliado no ano de faturamento ap6s vocé exceder os Usuarios Ativos em seu
pedido. Se vocé for avaliado como um True Forward

© 2019 Cisto efou suas afiliadas. Tedas os direitos
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ano e vocé nio excederd mais os Usuarios Atives em seu pedido, vocé ndo sera avaliado como um True Forward no ano
sequinte. Vocé ndo pode diminuir os Trabalhadores do Conhecimento no seu pedido em nenhum momento durante a sua
assinatura. Mediante pedido razodvel, vocé pode precisar verificar o nimero de licengas de software que vocé instalou,
acessou, implantou ou ativou. A Cisco ou o seu Parceiro ird tratar do cdlculo do True Forward e de qualquer facturagdo

adicional necessaria.

Contagem de empregados

Vocé ¢ obrigado a comprar uma assinatura para uso em toda a empresa por todos os seus Trabalhadores do Conhecimento
(como definido acima).

Quantidade minima de compra

O seu pedido deve refletir o maior dos seguintes: (a) A sua contagem de Trabalhadores do Conhecimento em toda a sua
empresa e b) 100 Trabalhadores do Conhecimento.

Crescimento

Vocé pode acessar 0s servicos da nuvem em até 120% dos trabalhadores do conhecimento identificados no seu pedido
("Organic Growth Allowance”) sem incorrer em taxas adicionais. Se, a quaiquer momento, o seu Trabalthador de
Conhecimento provisionado exceder o seu Subsidio de Crescimento Organico, vocé serd obrigado a pagar por esse uso
excessivo. Um "Evento Extraordinario” ¢ um evento Unico, tal como uma fusde ou aquisicao, que resulta num aumento do
seu numero de Trabalhadores de Conhecimento provisionados em excesso do seu Subsidio de Crescimento Organico. Se um
Evento Extraordinario ocorrer, vocé serd obrigado a submeter uma modificagao de ordem redefinindo a sua contagem de
Trabalhadores de Conhecimento para a nova contagem de Trabalhadores de Conhecimento em toda a empresa apds o Evento
Extraordinario.

Portos

Sua obrigacdo de pagamento e direito de usar 0s servigos na nuvem é baseado no nimero de contas compartilhadas ou
"Portos" em seu pedido.

Quantidade minima de compra
Q sey pedido deve refletir pelo menos dois Portos.

Overage

Um numero ilimitado de funcionarios (como definido acima) pode hospedar reunides usando seus Portos, desde que o niumero
de participantes da reunido ndo exceda o nGmero de Portos em seu pedido. Se, a qualquer momento, o nimero de
participantes da sua reunido exceder

seus Portos, vocé serd obrigado a pagar uma taxa de excesso de idade ("Overage") para tal uso excessivo. Se necessario, a
Cisco gerara uma factura de forma a alinhar a sua obrigaco de pagamento com a sua utilizagdo. A Overage é avaliada no més
de faturamento depois que vocé exceder os Portos em seu pedido. Se vocé for avaliado um més e ndo exceder mais 0s Portos

em seu pedido, vocé ndo serd avaliado uma Overage no més seguinte. A Cisco ou o seu parceiro tratara do célculo da Overa
e de qualquer factura¢do adicional necessaria.

. ’ .
Servigos de suporte técnico
A Cisco oferece servigos de suporte técnico que cobrem as areas de resolugdo de problemas, sucesso e adogdo de clienfes e
gestdo de suporte designado em trés niveis de servigo: basico, avancado e premium. O suporte basico esta incluido sem custo
adicionais durante a duracdo da sua subscricdo. Para obter mais informacdes sobre os servicos de suporte técnico disponiveig

contacte o seu Parceiro ou o agente de vendas da Cisco.
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Informacoes para pedidos

s Para fazer uma encomenda, contacte o seu Parceiro ou agente de vendas da Cisco. Se precisar de ajuda para encontrar um
Parceiro na sua area, vocé pode localizar um Parceiro agui. O seu Parceiro ou agente de vendas da Cisco também pode ajudar
com quaisquer modificagdes na sua subscrigao apos a colocagdo da sua encomenda inicial.

Cisco Capital

Solucdes de pagamento flexiveis para ajuda-lo a alcangar seus objetivos
A Cisco Capital facilita a obtencdo da tecnologia certa para alcangar seus objetivos, permitir a transformagao do negdcio e
ajud-lo a permanecer competitivo. Nos podemos ajuda-lo a reduzir o custo total de propriedade, conservar capital e acelerar o
crescimento. Em mais de 100 paises, as nossas soluges de pagamentao flexiveis podem ajuda-lo a adquirir hardware, software,
servicos e equipamentos complementares de terceira parte em pagamentos faceis e previsiveis. Satba ma
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