
Inova Soluções em Telecomunicações LTDA
CNPJ: 19.813.396/0001-14 I.E: 256518700

Av. Centenário, 3958, Sala 02, Centro, CEP: 88802-000-Criciúma-SC
Fone: (48) 3478-2300

jeferson.duarte@voxcity.com.br

A Prefeitura Municipal de Abelardo Luz/SC.

ORÇAMENTO PARA PRESTAÇÃO DE SERVIÇO

1. DO OBJETO

Contratação de empresa para fornecimento, implantação, configuração de Serviços de

integração telefônica, composta por Central PABX IP, aparelhos telefônicos IP, instalação,

manutenção preventiva e corretiva, transferência de conhecimento com suporte técnico

especializado, atualizações de tecnologia, ligações locais e nacionais para telefones fixos e

móveis. O Sistema deverá fornecer 20 ligações simultâneas com capacidade de abrangência

para até 150 ramais IP, 200 usuários de chat corporativo, 15 usuários de sistema de

comunicação multicanal humanizada e automatizada (chatbot). Os serviços mencionados

compreendem a locação de equipamentos e fornecimento de minutos conforme a necessidade

do município.

Fornecimento de equipamentos para interligação da rede pública de telefonia com o objeto

desta licitação.

Fornecimento de software de gestão e gerenciamento do sistema de telefonia IP.

Implantação, configuração e manutenção dos equipamentos e sistemas previstos neste edital.

Suporte técnico aos equipamentos fornecidos pela contratada.

Suporte nos canais de comunicação com a rede pública fornecidos pela contratada.

Treinamento aos usuários do sistema de telefonia.

Lote
01 Especificação

Unidade
de

Aquisição Qtd.
Preço

Unitário
Preço

Mensal
Preço Total (12

MESES)

01

SOLUÇÃO DE PABX IP COM
PACOTE ILIMITADO DE
MINUTOS PARA TELEFONES
FIXOS E MÓVEIS DO BRASIL, 20
LIGAÇÕES SIMULTÂNEAS DE
ENTRADA E O MESMO NÚMERO
DE RAMAIS DE LIGAÇÕES
SAINTES PARA A REDE PÚBLICA
DE TELEFONIA; IMPLANTAÇÃO, UNIDADE 01 R$2.300,00 R$2.300,00 R$27.600,00



CONFIGURAÇÃO E
MANUTENÇÃO DOS
EQUIPAMENTOS E SISTEMAS DE
TELEFONIA PREVISTOS E
TREINAMENTO AOS USUÁRIOS
DO SISTEMA DE TELEFONIA

02

PORTABILIDADE DE LINHA PARA
TECNOLOGIA SIP

UNIDADE 40 R$15,00 R$600,00 R$7.200,00

04

APARELHO TELEFÔNICO IP
GIGABIT PARA TELEFONISTA
COM 1 MÓDULOS DE
TRANSFERÊNCIA CADA UNIDADE 04 R$140,00 R$560,00 R$6.720,00

05

APARELHO TELEFÔNICO IP FAST
ETHERNET

UNIDADE 106 R$50,00 R$5.300,00 R$63.600,00

07
APARELHO TELEFÔNICO IP SEM
FIO UNIDADE 20 R$75,00 R$1.500,00 R$18.000,00

08
BASE DE APARELHO
TELEFÔNICO IP SEM FIO (DECT) UNIDADE 12 R$30,00 R$360,00 R$4.320,00

09 HEADSET USB UNIDADE 20 R$30,00 R$600,00 R$7.200,00

10

SOFTPHONE PARA
LIGAÇÃO/VIDEOCONFERÊNCIA
DE, NO MÍNIMO, 100
PARTICIPANTES UNIDADE 02 R$0,01 R$0,04 R$0,48

11

SOFTPHONE PARA
LIGAÇÃO/VIDEOCONFERÊNCIA
DE, NO MÍNIMO, 900
PARTICIPANTES UNIDADE 01 R$0,01 R$0,02 R$0,24

12
LICENÇA PARA USUÁRIO DE
CHAT CORPORATIVO UNIDADE 200 R$2,00 R$400,00 R$4.800,00

13
LICENÇA PARA GESTOR DE CHAT
CORPORATIVO UNIDADE 02 R$90,00 R$180,00 R$2.160,00

14

LICENÇA PARA USUÁRIO DE
CHAT COM INTEGRAÇÃO COM
WHATSAPP (CHATBOT) UNIDADE 15 R$50,00 R$750,00 R$9.000,00

VALOR MENSAL
 

R$ 12.920,00

VALOR TOTAL (12 MESES)
 

R$155.040,00



_________________________________________________________
Inova Soluções em Telecomunicações LTDA

Edenilson Moraes
Consultor Comercial

Fone / WhatsApp: (49) 9 3505-9919

Criciúma, 01 de agosto de 2023.
Validade do orçamento 60 dia

Criciúma–SC Joaçaba-SC Cascavel-PR Torres–RS
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