Estado de Santa Catarina

CADERNO DE PROVAS

CONCURSO PUBLICO 001/2011

CARGO: AGENTE DE IDENTIFICACAO

INSTRUCOES AO CANDIDATO

01 - Além deste caderno, vocé deverd ter recebido o cartdo destinado as respostas das questoes
formuladas na prova e identificacdo do candidato. Caso ndo fenha recebido o cartdo, peca-o
ao fiscal. Em seguida, verifique se este caderno contém 40 (quarenta) questdes. Se ndo estiver
completo, exija outro do fiscal da sala.

02 - Ao receber o cart@o respostas e o cartdo de identificacdo, preencha os dados solicitados:
nome, RG, cargo, data de nascimento, endereco completo. Apds, assine o cartdo de
identificacdo.

03 - Todas as questdes desta prova sdo de multipla escolha, com cinco alternativas,
apresentando como resposta correta somente uma alternativa.

04 — A resposta deve ser assinalada conforme instrucdes contidas no cartdo resposta.

05 - O cartdo resposta € Unico e insubstituivel, portanto, a marcacdo é definitiva, ndo admitindo
rasuras.

06 - A duracdo da prova é de 04 (quatro) horas. A saida do candidato sé serd permitida, apds,
franscorrida 01 (uma) hora do inicio da prova. Os trés Ultimos candidatos a terminar a prova,
deverdo retirar-se da sala simultaneamente.

07 - Na ultima pdgina deste caderno, o candidato encontrard uma grade respostas para anotar
0 seu gabarito. Destaque-a e leve-a consigo.

08 - Quando terminar, entregue ao fiscal o caderno de questoes, o cartdo de respostas/cartdo de
identificacdo, o qual deverd ser assinado pelo candidato.

09 - A tarefa do candidato consiste em analisar o conteddo de cada questdo e assinalar a
resposta que julgar correta. A interpretacdo das questdes, bem como das instrucdes, faz parte da
prova.

BOA PROVA!

email: contato@icap.net.br / fone: (49) 3664-3670



mailto:contato@icap.net.br

CONHECIMENTOS GERAIS
PORTUGUES

1) O pai dirige-se ao filho de vinte anos:
- Filhinho, ajude-me resolver este problema.
Na frase acima, o diminutivo de filho denota:

a) Tamanho.
b) Forma.

c) Intensidade.
d) Afefividade.
e) Ironia.

2) Assinale a alternativa que completa corretamente a frase abaixo:
Diga ela que daqui duas horas estaremos de volta reunido.

a) a, ha, a.
b)a, a,ad.
c) a,hda, a.
d) a, a, a.
e)a, g, a.

3) H& erro de colocacdo pronominal em:

a) Quando a cumprimentaram, ela desmaiou.
b) Todos me disseram o0 mesmo.

c) Sempre a quis como amiga.

d) Hoje pude deitar-me mais cedo.

e) Recusei o trabalho que apresentaram-me.

4) Assinale a alternativa que apresenta erro quanto a concorddncia verbal:

a) Cem reais € muito dinheiro por tdo pouco.

b) Preocupacdes sdo coisas que ela nunca teve.

c) Cada um de nds seremos nomeados para o cargo.

d) Eram cinco horas da tarde e o énibus ainda ndo havia chegado.
e) Vinte e cinco anos € muito para ela.

5) Assinale a alternativa onde ocorrem substantivos simples, respectivamente,
concreto e abstrato:

a) Abelardo Luz, porta.

b) Agua, vinho.

c) Pedro, madeira.

d) Deus, verdade.

e) Cidade, abaixo-assinado.



6) Assinale a alternativa que completa a frase abaixo:
anos que ndo vejo e s6 daqui um meés

poderei

a) Faz, a, a, abracd-la.

b) Faz, Ihe, ha, abracd-la.
c) Fazem, q, a, Ihe abracar.
d) Faz, Ihe, te abracar.

e) Fazem, a, abracd-la.

7) Assinale a alternativa em que as palavras sublinhadas sdo pronomes:

a) Um s6é aluno ndo nos prestou nenhuma colaboracdo.
b) Quem o ajudard g alcancar fodo o sucesso?

c) Aquele ao gqual se enfregou o prémio, ficou muito feliz.
d) Todos os que ajudam sAo NOSSOS AMigos.

e) Nenhuma das alternativas.

8) A maior parte dos funciondrios classificados no Ultimo concurso, optou pelo
regime de tempo integral.

Na frase acima hd um erro de pontuacdo, pois a virgula estd separando de modo
incorreto:

a) O aposto e o objeto direto.

b) O objeto indireto e o complemento nominal.

c) O sujeito e o predicado.

d) O adjunto adnominal e o predicativo do sujeito.

e) O objeto indireto e o complemento agente da passiva.

Assinale a alternativa que completa corretamente as frases das questoes 9 e 10:

9) Quanto a amigos, prefiro Jodo Paulo, quem sinto
simpatia.

a) por, menos.

b) do que, por, menos.
C) a, para, menos.

d) do que, com, menos.
e) do que, para, menos.

10) Era t@o rancoroso, que preferia triste saber que era feliz.

a) vé-la, que.

b) a ver, do.

c) aver, a.

d) vé-la, do que.
e) vé-la, a.



MATEMATICA

11) Os numeros x, y e 32 sdo diretfamente proporcionais aos numeros 40, 72, 128.
Determine o valor de 2x +3y:

Q) 74.
b)37.
c)80.
d)40.
e)25.

O | &
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12) Sabendo que a + b = 55, determine a e b na proporcdo
Dessa forma quanto vale 3a +2B¢

a)100.
p)110.
c)120.
d)130.
e)140.

13) Se x = 3 2000 000e y= 0,00002, entdo xy vale?

a)0,64.
b) 6.4.
C)é4.
d)640.
e)6400.

14) Um homem tem 30 anos. Daqui a 20 anos a sua idade serd o dobro da idade de
seu filho, logo, a idade atual do filho é:

a)10.
b)8.
c)7.
d)é.
e)5.

15) De acordo com a Instrucdo Normativa da Secretaria da Receita Federal niUmero
450, de 21 de setembro de 2004, que dispde sobre a Contribuicdo Proviséria sobre
Movimentacdo ou Transmissdo de Valores e de Créditos e Direitos de Natureza
Financeira (CPMF), a aliquota em relacdo aos fatos geradores ocorridos nos
exercicios financeiros de 2004 a 2007 € de 0,38%. Maria, em outubro de 2004,
comprou um imovel no valor de R$50.000,00 e emitiu um cheque nesse valor para a
pessoa que lhe vendeu o imovel. O valor debitado da conta de Maria referente G
CPMF dessa operacdo foi:

a)R$ 1.900,00.
b)R$ 190,00.
c)R$ 19,00.



d)R$1,90.
e)R$0,19.

ESTUDOS SOCIAIS

16) O municipio de Abelardo Luz figura entre os maiores produtores de grdos de
Santa Catarina. Por essa razdo o municipio € reconhecido como:

a) Capital Catarinense da Semente de Soja.
b) Capital Catarinense da Semente de Milho.
c) Capital Catarinense de Grdos.

d) Capital Nacional da Producdo de Grdos.
e) Grande Produtor Nacional de Grdos.

17) O primeiro prefeito provisério e o primeiro governante eleito de Abelardo Luz
foram respectivamente:

a) Gerébnimo Rodrigues, Mauricio Rodrigues da Costa.
b) Hercilio Pedro da Luz, Mauricio Rodrigues da Costa.
c) Mauricio Rodrigues da Costa, Abelardo Luz.

d) Gerénimo Rodrigues, Abelardo Luz.

e) Abelardo Luz, Mauricio Rodrigues da Costa.

18) "O ProUni - Programa Universidade para Todos tem como finalidade a
concessdo de bolsas de estudo integrais e parciais em cursos de graduacdo e
sequenciais de formacdo especifica, em instituicdes privadas de educacdo
superior. Criado pelo Governo Federal em 2004 e institucionalizado pela Lei n°
11.096, em 13 de janeiro de 2005, oferece, em contrapartida, isencdo de alguns
tributos  aquelas instituicobes de ensino que aderem ao Programa”(
http://prouniportal.mec.gov.br) E oferecido a:

|. Aos estudantes egressos do ensino médio da rede publica ou da rede particular
na condicdo de bolsistas integrais, com renda per capita familiar méxima de 1rés
saldarios minimos;

ll. Os candidatos sdo selecionados pelas notas obtidas no ENEM - Exame Nacional
do Ensino Médio conjugando-se, desse modo, inclusdo a qualidade e mérito dos
estudantes com melhores desempenhos académicos;
. O ProUni possui também acdes conjuntas de incentivo d permanéncia dos
estudantes nas instituicdbes, como a Bolsa Permanéncia, os convénios de estagio
MEC/CAIXA e MEC/FEBRABAN e ainda o FIES - Fundo de Financiamento ao
Estudante do Ensino Superior, que possibilita ao bolsista parcial financiar até 100% da
mensalidade ndo coberta pela bolsa do programa.

a) As afirmativas | e Il estGo corretas.
b) As afirmativas Il e lll estdo corretas.
c) As afirmativas | e lll estdo corretas.
d) As afirmativas | e Il estGo incorretas.
e) Todas as afirmativas estdo corretas.
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19) Os quatro portos maritimos catarinenses — Itajai, SGo Francisco do Sul, Imbituba e
Navegantes — sdo bem equipados e mantém linhas regulares com as principais
cidades portudrias do mundo. Juntos, movimentam anualmente cerca de 18
milndes de toneladas. O Porto de Itajai € o segundo do Brasil (e 13° na Ameérica
Latina e Caribe) em movimento de contéineres. Em 2008, os portos de Itajai, SGo
Francisco do Sul e Imbituba movimentaram 14,6 mihoes de toneladas
(www.santacatarinabrasil.com.br)

O estado catarinense € o maior exportador do pais de:

a) Carvao.
b) Ostras.

c) Ovelhas.
d) Cer@mica.
e) Frango.

20) O Programa Bolsa Familia foi criado para apoiar as familias mais pobres e
garantir a elas o direito a alimentacdo e o acesso a educacdo e a saude. O
programa visa a inclusd@o social dessa faixa da populacdo brasileira, por meio da
transferéncia de renda e da garantia de acesso a servicos essenciais. Em todo o
Brasi, mais de 11 mihdes de familias sdo aftendidas pelo Bolsa Familia.(
http://www.mds.gov.br/bolsafamilia/ - 2011)Estudo oficial mostrou que um em cada
quatro brasileiros recebe o Bolsa Familia. O programa atinge 45,8 milhdes de
pessoas, considerando filhos, dependentes e cdnjuges, correspondendo a 24,2% da
populacdo de 189,5 milhdes de habitantes. Levantamento feito mostra que metade
dos beneficidrios diretos ndo trabalha. O dinheiro é repassado preferencialmente as
mulheres. (O Globo2007)

Tendo os frechos acima como referéncia inicial e considerando aspectos relevantes
da realidade brasileira, considere.

I. O Bolsa Familia € um programa de transferéncia de renda conduzido pelo
governo federal.

. Como politica publica que presta auxilio financeiro a familias carentes,
estimulando-as a manterem seus filhos na escola. O Bolsa Familia € a primeira
iniciativa do género que o Brasil conheceu.

lll. Cerca de um quarto da populacdo brasileira é beneficidria do Bolsa Familia.

IV. Por imposicdo legal, o Bolsa Familia sé repassa dinheiro para mulheres, como
mostra o texto.

a) As afirmativas | e Il estGo corretas.
b) As afirmativas Il e Il estdo corretas.
c) As afirmativas | e lll estGo corretas.
d) As afirmativas | e IV estdo corretas.
e) Todas as afirmativas estdo corretas.


http://www.mds.gov.br/bolsafamilia/

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

21) Ao profissional atendente, nas reparticdes publicas, ndo se recomenda:

a) Usar girias ou expressdes chulas.

b) Usar uma forma gentil e atenciosa de tratar as pessoas, de forma que ela
trabalhe como seu diferencial.

c) Preocupar-se com o linguajar, o seu gestual e com o tom da voz.

d) Ser absolutamente pontual.

e) Observar com cuidado a roupa que vai usar e adequar-se a siftuacdo e ao
ambiente.

22) Exceléncia na comunicacdo e no atendimento exige habilidades intelectuais e
comportamentais do funciondrio publico do Século XXI, EXCETO:

a) Atualizacdo constante.

b) Solucdes inovadoras em respostas a velocidade das mudancas.

c) Decisoes criativas, diferenciadas e rdpidas.

d) Inflexibilidade para mudar hdbitos de frabalho.

e) A postura éfica e profissional € um componente importante para imprimir
qualidade ao atendimento.

23) Levando em conta a Exceléncia na Comunicacdo e no Atendimento, marque a
alternativa incorreta:

a) Agregar valor aos servicos, ou seja, surpreender o usudrio.

b) Demonstrar honestidade e transparéncia.

c) Criticar ou ironizar as diferencas.

d) Ouvir os usudrios com a maior atencdo.

e) Demonstrar habilidade para lidar com os usudrios intfernos e externos.

24) Abaixo hd um acervo de frases que contém erros gramaticais extfremamente
comuns na correspondéncia oficial. Assinale a alternativa que ndo contém vicio de
linguagem e ndo infringe a norma culta.

a) Solicitamos, através desta, maiores esclarecimentos a cerca de ...

b) Solicitamos, por meio desta, mais esclarecimentos acerca de ...

c) Esclarecemos que, apesar do Senado haver ratificado o acordo, esse ainda ndo
estd em vigor.

d) Informamos que foi implantado, apds intensos debates, nova tabela de
honordrios médicos.

e) Cumprindo esclarecer que a solenidade estd marcada para as 14 hs.

25. A eficdcia da correspondéncia oficial depende da qualidade do texto. Coloque
V para verdadeiro e F para falso, levando em conta as caracteristicas do moderno
texto oficial:

() Vocabuldrio sofisticado.
( ) Clareza.
() Vocabuldrio informal.



)Vocabuldrio simples e formal.
) Objetividade.

) Frases curtas.

) Frases longas.

JFrases rebuscadas.

) Gramdatica correta.

—_— e~ — — ——

26) No servico publico ndo se podia, até pouco tempo, falar em unidade dos
padrdes de correspondéncias relacionadas aos atos administrativos oficiais.

Porém, em 1991, foi criada pela Presidéncia da Republica uma comissdo que
visava d uniformizacdo e a simplificacdo das normas de redacdo de atos e
comunicacgoes oficiais. A partir do trabalho dessa comissdo, foi elaborado, em 1992,
o Manual de Redacdo da Presidéncia da Republica, com a finalidade de
racionalizar e padronizar a redacdo das comunicacoes oficiais.

Desse estudo, resultou a Instrucdo Normativa n°® 4, de 6 de marco de 1992,
que visa consolidar aguelas normas e torna-las obrigatdrias no dmbito federal.

Sobre a padronizacdo do oficio € incorreto afirmar:

a) Forma de correspondéncia oficial trocada entre chefes ou dirigentes de
hierarquia equivalente ou enviada a alguém de hierarquia superior  daquele que
assina.

b) Tem como finalidade o fratamento de assuntos oficiais e particulares pelos
orgdos da Administracdo PUblica entre si e também com particulares.

c) Circula entre Agentes Publicos ou entre um Agente PUblico e um Particular.

d) A linguagem deve ser formal sem ser rebuscada, pois “as comunicacdes que
partem dos 6rgdos publicos devem ser compreendidas por todo e qualquer
cidaddo brasileiro” ( Manual de Redacdo da Presidéncia da Republica)

e) A finalidade é informar com o mdaximo de clareza e precisdo, utilizando-se o
padrdo culto de lingua.

27) Com referéncia a redacdo oficial, assinale a alternativa incorreta:

a) Resolucdo € o ato pelo qual a autoridade decide, ordena ou baixa uma
medida.

b) Requerimento é todo pedido, escrito com féormulas legais, que se encaminha a
uma autoridade do servico publico, no qual se solicita algo que é permitido por lei
OuU que como tal se supode.

c) O oficio deve apresentar, no fecho, o motivo da comunicacdo e a forma de
cortesia conveniente.

d) Ata é o resumo escrito de fatos ou decisdes de uma assembléia, sessdo ou
reunido para determinado fim.

e) E possivel usar na correspondéncia o plural de modéstia, ou seja, primeira pessoa
do plural.
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28) Assinale a opcdo em que a relagcdo estabelecida entre as colunas ndo estd de
acordo com a normatizacdo do emprego dos pronomes de tratamento:

a) Vossa Exceléncia/ Presidente da Republica
b) Vossa Senhoria/ Senador

c) Vossa Senhoria/ Senhor Paulo Ramos

d) Vossa Magnificéncia/ Reitor da Universidade
e) Vossa Exceléncia/ Prefeito

29) Leia as afirmacodes abaixo sobre o funcionamento do setor PROTOCOLO de uma
prefeitura e assinale a opcdo correta:

| - Efetua a distribuicdo dos contracheques para pagamento dos servidores.

Il - Registra o arquivamento e desarquivamento dos processos.

Il — Controla a entrada e saida dos processos e outros documentos.

IV — Presta informacdes sobre a tframitacdo de processos aos interessados.

V — Confrola a distribuicdo de material para a manutencdo dos érgdos da
prefeitura.

a) Todas as afirmativas sdo incorretas.

b) Todas as afirmativas sdo corretas.

c) As afirmativas | e Il estdo corretas.

d) Apenas as afirmativas lll, IV e V estdo corretas.
e) Apenas as afirmativas I, lll e IV estdo corretas.

30) Assinale a alternativa que contém as atividades essenciais de um servico de
protocolo:

a) Decidir, registrar e arquivar documentos.

b) Receber, analisar e arquivar documentos.

c) Registrar, identificar e arquivar documentos.

d) Receber, identificar, registrar e distribuir os documentos nos departamentos
correspondentes.

e) Receber, registrar, analisar e arquivar os documentos.

31) Um arquivo bem organizado deve permitir, quando necessario, que outro
auxiliar do setor o consulte facilmente. Ha alternativas de organizacdo e, muitas
vezes, d combinacdo de dois critérios € a solucdo mais Util. SGo critérios de
classificacdo:

| — Classificacdo Alfabética.

lI- Classificacdo por Assunto.

lll- Classificacdo Codificada ou Numérica.
IV- Classificacdo por Data.

Esta(Go) correta(s) ofs) item(ns):

a) Todos os itens estdo corretos.
b) Todos os itens estdo incorretos.
c) Apenas | e ll.

d) Apenas |, ll e lll.

e) Apenas i, lll e IV.
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32) Sdo trés os tipos de arquivo. Relacione as colunas e assinale a alternativa que
apresenta a opcdo com a sequéncia correta:

1. Arquivo ativo
2. Arquivo inafivo
3. Arquivo morto.

( ) Guarda documentos que sdo utilizados com muita frequéncia, documentos em
processo de conclusdo e, também, do ano em curso.

() Onde estdo guardados documentos que nunca ou pouquissimas vezes sAo
consultados. Apesar da condicdo desse fipo de arquivo, ndo deve ser considerado
depdsito de lixo. Existem depdsitos proprios para esse tipo de arquivo, como por
exemplo: caixas de papeldo proprias.

() Armazena documentos com pouca frequéncia de uso. Uma boa opcdo para
esse tipo de arquivo, quando hd grande quantidade de documentos, € a
microfilmagem ou a digitaliza¢do.

a)3-2-1.
b)1-2-3.
c)2-1- 3.
d1-3-2.
e)3-1-2.

33) Sobre as fases do processo administrativo, assinale a alternativa incorreta:

a) Instauracdo é a apresentacdo escrita dos fatos e indicacdo do direito que
ensejam O Processo.

b) Instrucdo € a fase da elucidacdo dos fatos, coma producdo de provas.

c) Defesa é a garantia constitucional de todo acusado, em processo administrativo
ou judicial, que compreende a ciéncia da acusacdo, a vista dos autos, a
oportunidade para oferecimento de contestacdo e provas.

d) Relatério € a decisdo proferida pela autoridade ou érgdo competente sobre o
objeto do processo.

e) Relatdrio € a sintese do apurado no processo, feita por quem o presidiu
individualmente ou pela comissdo processante.

34) * O administrador publico estd, em toda a sua atividade funcional, sujeito aos
mandamentos da Lei e as exigéncias do bem comum™.
O enunciado acima refere-se ao principio:

a) Da legalidade.

b) Da impessoalidade.
c) Da moralidade.

d) Da publicidade.

e) Da eficiéncia

35) No Microsoft Excel, sejam os seguintes valores contidos nas células A1=7, A2=9,
B1=6, B2=6. O valor que resultaria na célula C3, se esta confivesse a formula
=MEDIA(A1:B2), seria de:

a) 6,5.
b) 7.
c)7.5.



11

d) 8.
e) 8,5.

36) A opcdo no menu “Tabela™ do Microsoft Word que permite organizar, em ordem
crescente ou decrescente, lista ou paragrafos selecionados de um texto é:

a) Auto Ajuste.
b) Classificar.
c) Converter.
d) Férmula.

e) Selecionar.

37) No Microsoft Excel, o cdlculo feito pela formula SOMA(AT:B2,A3) € a soma dos
valores das células:

a) Al e B2 menos A3.

b) Al, B2 e A3.

c) Al e A3 dividido por B2.

d) Al dividido por B2 mais A3.
e) Al, A2, A3, B1 e B2.

38) Para mudar a aparéncia de um slide pode-se inserir uma figura, um video, texto,
cor de fundo. No painel de tarefas, a opgcdo que oferece vdrias opcdes para trocar
a cor de fundo do slide é:

a) Layout de slide.

b) Transicdo de slide.
c) Ferramenta de slide.
d) Design de slide.

e) Animacdo de slide.

39) Qual destes nomes abaixo é usado para procura de informacdes por hipermidia
na internet:

a) URL

b) Gopher
c) FTP

d) E-mail
e) WWW

40) Em relacdo a banco de dados é correto afirmar que:

a) Um conjunto de informacdes com uma estrutura irregular.

b) A chave primdria sé pode ser formada por um Unico campo.

c) Os bancos de dados relacionais sdo fambém chamados de dados simples.

d) E um conjunfo de registros dispostos em estrutura regular que possibilita a
reorganizacdo dos mesmos e producdo de informacgdo.

e) O modelo de dados mais adotado € o modelo relacional, onde as estruturas tém
a forma de campos, compostas por linhas e pontos.


http://pt.wikipedia.org/wiki/Informa%C3%A7%C3%B5es
http://pt.wikipedia.org/wiki/Informa%C3%A7%C3%A3o
http://pt.wikipedia.org/wiki/Modelo_relacional

