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CAPACIDADE DE ATENDIMENTO
Principais Clientes

ACIX — Associacdo Empresarial de Xanxeré
Cliente desde: 07/2019

ADM SISTEMAS — ADM Informatica Ltda
Cliente desde: 09/2020

ANIMEI - Clinica Veterinaria Animei Ltda
Cliente desde: 07/2018

BERTUOL FERTILIZANTES - Bertuol Industria de Fertilizantes Ltda
Cliente desde: 08/2018

BRASAO XANXERE - Bras&o Oeste
Cliente desde: 10/2016

BUGIO TRATORES — Bugio Tratores Ltda
Cliente desde: 11/2013

CAMPINA NUTRICAO - Carnes Arvoredo Ltda
Cliente desde: 11/2020

CLINICA UNIMED - Cooperativa de Trabalho Médico de Xanxeré e Regido
Cliente desde: 02/2021

CLINICORS — MAP Servigos Médicos S/S Lida
Cliente desde: 04/2019

COLEGIO LOGOSOFICO - Fundagio Logoséfica em Prol da Superagao Humana
Cliente desde: 05/2019

CONSERTEL - Consertel Telefonia Ltda
Cliente desde: 06/2020 L

CONSTRUTORA CONCEITO — ALS Construtora e Incorporadora Ltda W L’“
Cliente desde: 11/2019 o

COOPEROESTE - Cooperativa Regional de Comercializagio do Extremo Oeste
Cliente desde: 07/2011

ERVA MATE TIA JOANA — Industria Erva Mate Tia Joana
Cliente desde: 05/2020

FIBRATEC ENGENHARIA - Chapecd Industria e Comércio de Fibras Ltda _
Cliente desde: 06/2018 iy
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FRIGORIFICO ECOFRIGO — Bugio Agropecudria Ltda
Cliente desde: 12/2014

GAMATEC — Gama Tecnologia Ltda
Cliente desde: 11/2019

HAKKEN ENERGIA E ENGENHARIA — R & J Engenharia Ltda
Cliente desde: 06/2018

LABORATORIO POLICENTER - Laboratério Policenter S/S
Cliente desde: 02/2010

LAZA — Laza Biotecnologia do Brasil Ltda
Cliente desde: 11/2015

PRIMEEX - Prime Comercial Importadora e Exportadora LTDA.
Cliente desde: 05/2012

SANTA MARIA INSTITUTO DE OFTALMOLOGIA E CIRURGIA PLASTICA - Corso
Clinica de Olhos LTDA. EPP
Cliente desde: 12/2008

SCALA - Scala Engenharia e Construcdo Ltda
Cliente desde: 03/2020

TOK LAR = Tok Lar Comércio de Tintas Ltda
Cliente desde: 09/2020

QUALIFICAGCAO DOS PROFISSIONAIS

Nome: Cleiton José Friederich

Formacgdo: Design Industrial (2006), pés Graduado em MBA em Marketing (2008) —
Unoesc Xanxeré e Cursos na areas de Neuromarketing 2017

Area atuagao: Atendimento

Experiéncia:

2000 — 2007 — Vanzin Industrial Auto Pegas - Supervisor de Engenharia de Processos
Mercado de Reposigao _
2007 - 2008 — Besouro Design — Designer Industrial — Socio Administrador.

2008 - Atual - IPSE - Fungao: Atendimento — Socio Administrador | /
. ,.'rl

Nome: Elizabeti Kosciuk U

Formacao: Administracdo (2005) — Unoesc Xanxeré /

Area atuagdo: Midia /

Experiéncia:

2001 - 2003 - Tito Joias Ltda, vendas e agbes de marketing. .
2004 - 2006 — Fundagao Universidade do Oeste de Santa Catarina, auxiliar administrativo,

atuando tambem no atendimento. .-'[
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2006 - 2011 — SRC Representagbes Comerciais Ltda, atendimento a clientes e midia

2012 - Atual - IPSE - Fungao: Midia

Nome: Emmanuelle Vintancourt

Formagédo: Design (2012) — Unoesc Xanxeré e pos Graduada em Design e Gestdo da

Marca — Branding (2015) — Unochapect

Area atuagao: Criagao/Produgéo

Experiéncia;

2008 — Atual — IPSE - Fung¢ao: Criagao/Produgao

Nome: Gabriel Lazarotio

Formacao: Design (2018) — Unoesc Xanxeré
Area atuagao: Criagao/Producio

Experiéncia:

2017 — 2019 - Aimirim Propaganda, designer
2019 - Atual - IPSE - Funcgéo: Criagdo/Produgao

Nome: Jeiza Carla dos Santos

Formacao: Bacharel em Publicidade e Propaganda (2013) — Unochapeco
Area atuagao: Estudo e Planejamento

Experiéncia:

2008 — 2009 — Habitaxan Empreendimentos Imobiliarios, planejamento e comunicagao

publicitaria.
2008 - 2011 - Laser Som, planejamento de campanhas.
2011 — Atual — IPSE - Fungéo: Estudo e Planejamento

Nome: Juciele Fernanda Casagranda

Formagdo: Design (2012) — Unoesc Xanxeré e pés Graduada em Gerenciamento de

Projetos (2015) — Unoesc Chapeco
Area atuacado: Criagao/Produgao
Experiéncia;

2006 — 2008 - Planeta Sol, atendimento.

2008 — 2015 — Seraglio Implementos Agricolas, administrativo e pegas publicitarias.

2016 - Atual — IPSE - Fung&o: Criagdo/Produgao
2017 — Atual — Professora no curso de Design na Unoesc Xanxeré

Nome: Kamilla Akemy Sakai

Formagéo: Design com Habillitagao em Animagéo Digital (2016) — Univille
Area de atuagao: Criagao/Produgao

Experiéncia:

2018 — 2018 - Trabalhou de designer como MEI

2018 — Atual — IPSE - Funcéo: Criagao/Produgao

Nome: Mariana Narciso

Formac&o: Design (2020) — Unoesc Xanxeré
Area atuagao: Criagao/Produgéo
Experiéncia:
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2017 — 2019 - Geragéo Papelaria, vendedora
2020 - Atual - IPSE - Fungao: Criagao/Produgéao

Nome: Meriana Chemin Peri

Formacgéo: Comunicagéo Social com Habilitagéo em Jomalismo (2008) — Unoesc e pos
graduagdo em jornalismo e convergéncia midiatica pela Unochapecd, especialista em
comunicagao e marketing politico.

Area de Atuagéo: Atendimento, estudo e planejamento,

Experiéncia:

2012 — 2016 — Congregacao das Irmas Franciscanas, Assessora de Comunicagéo

2012 — 2016 — Hospital Regional Sao Paulo de Xanxeré, Assessora de Comunicagao
2017 — 2018 - Prefeitura Xaxim, Assessora Especial de Gabinete.

2018 — Atual - IPSE - Fungéo: Atendimento, estudo e planejamento.

Nome: Milena Marasca

Formagao: Design (2020) — Unoesc Xanxeré
Area atuagao: Midia

Experiéncia:

2017 = 2017 — Netbig, auxiliar de escritorio
2018 — 2019 - 20P digital, midia

2020 - Atual — IPSE — Fungéo: Midia

Nome: Nayana Markmann

Formacéo: Agronomia (2021) — Unoesc Xanxeré
Area atuacao: Midia

Experiéncia:

2019 - 2019 - Flex, atendente de telemarketing
2020 - Atual — IPSE - Fungao: Midia

Nome: Thiago Leandro da Silva

Formacgéo: Segundo grau completo

Area atuagao: Criagao/Produgao

Experiéncia:

2013 - 2014 — UQ Eventos, desenhista técnico

2014 - 2014 - Golfe telecom, gerente comercial

2014 — 2015 — Brasitel, vendedor AT R 4
2016 — 2018 — Rafitec, contramestre acabamento f { J,.-“
2018 — 2019 — Acrel, técnico grafico /g/
2019 - 2019 — Canal Ideal, editor de texto e imagem ,
2019 — Atual — IPSE - Fung&o: Criagao/Produgao 3

DESCRICAO DAS INSTALAGCOES, INFRAESTRUTURA E RECURSOS MATERIAIS |

A Ipse Publicidade e Propaganda Ltda EPP, conta com uma estrutura que contempla os
seguintes itens que estario a disposigao para execugéo de campanhas:

Microcomputadores, Imac e Macbooks em plataforma Apple;

Tablets (lpads); s
Impressoras; _ __,:,

X [ f
Servidores, A €
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» Recepgao,
¢ Sala de criagao;
+ Mesa de luz para montagem de mockups e layouts;

« Sala de planejamento e pesquisa e Sala para atendimento a clientes;

+ Sala de reunides equipadas para reunides presenciais e com modernos
equipamentos para reunies virtuais tanto em audio e video;

+ Sala da administragao;

« Banheiros masculino, feminino com adaptagao para PcD;

» Cameras e equipamentos fotograficas;

« Filmadoras;

« Espaco do Café, com maquinas para café expresso, cappuccino e bebidas solGveis;
« Ambiente com cozinha para lanches e refeigbes rapidas;

« Almoxarifado para arquivos e organizagéo de materiais;

« Mini Biblioteca com acervo de livros e materiais de design, publicidade e marketing;

« Sistema de gerenciamento de tarefas especifico para agéncias de publicidade e
propaganda (Iclips), otimizando a organizagao das atividades e controle dos servigos
internos.

« Ambientes climatizados;

« Sistema de som ambiente Bowers & Wilkins Zeppelin, proporcionando qualidade
sonora para embalar a criatividade;

¢ Localizada em area nobre da cidade, em sala comercial terrea @ ampla, com espacgos
bem divididos, favorecendo os fluxos de informagéo internos, possui sistema de
alarme e video monitoramento para seguranca de todos.

Xanxerd—SC « (49) 3433-2020 » R. Armando Marinho « 396 « Sala 1 - Frederico Ferronato L.J 5
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Recepgéo

Sala de criagéo /]
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Espago do Café, mesa de luz e dois banheiros

Sala de Reunibes _ 9
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Sala de atendimento a clientes e planejamento
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Corredores

\ \
- . A :
Setor financeiro e administrativo
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SISTEMATICA DE ATENDIMENTO

A IPSE Publicidade e Propaganda Ltda EPP. E uma agéncia de publicidade e
propaganda, fruto da soma de expertises em publicidade, propaganda, design e
marketing. Compreendemos a singularidade de cada campanha e a transformamos em
valor percebido.

Nossa sistematica de atendimento é fruto das nossas experiéncias e nossa tradigao no
mercado publicitario. A IPSE desenvolveu um método de trabalho otimizado, gerando
mais eficiéncia para nossos clientes.

Dispomos de estrutura fisica e profissionais qualificados de diversas areas. Nosso
atendimento & realizado por profissionais capacitados, tanto para reunides presenciais,
via telefone, ferramentas digitais (Skype, Google Talk, e-mail) e também com suporte on-
line através de sistema na nuvem (Cloud) para disponibilizar arquivos e materiais de
forma rapida e segura.

Prazos em condigdes normais de trabaiho:

. Criag8o de peca avulsa: Prazo de D+2. Ou seja, para desenvolvimento de pegas
avulsas o prazo é o dia da solicitagdo e mais dois dias Uteis.

. Criagdo de campanha: Prazo de D+5. Ou seja, para desenvolvimento de
campanhas o prazo & o dia da solicitagao e mais cinco dias Uteis.
. Elaboragéo de plano de midia: Prazo de D+3. Ou seja, para elaboragéo de plano

de midia o prazo é o dia da solicitaggo e mais trés dias uteis.
Observagao: Estes prazos consideram situagdes normais de atendimento, podendo sofrer
alteragbes de acordo com a complexidade e urgéncia de cada demanda.

Xanxeré-SC + (49) 3433-2020 - R. Armando Marinho * 386 « Sala 1 » Frederico Ferronato 10
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REPERTORIO
Cliente 1 — Prefeitura Municipal de Xaxim
Case: Campanha IPTU 2020
A Prefeitura Municipal de Xaxim necessitava de uma campanha para incentivar a
populagdo a pagar o camé do IPTU dentro dos prazos esperados. O conceito criativo
trabalhou com o sentimento de responsabilidade pelo crescimento e desenvolvimento dos
habitantes. Com o tema “Vocé contribui, Xaxim evolui’, a campanha mostrou o valor de
cada cidaddo para a construgdo de um futuro melhor em todos os setores, deixando claro
que a contribuicdo de cada um retorna em beneficios para eles proprios.
Periodo de veiculagao: margo de 2020
Praga de exibig&o: Xaxim e Chapeco, Santa Catarina
Pega — Antncio IPTU 2020. Meio utilizado e data da veiculagdo: Jornal Lé Noticias dia
10/03/2020. Jornal Diario Data X dias 11, 12 e 13/03/2020.

IPTU ATE 16/03

,u 3% sem juros

n?
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XAXIM EVOLUI (5N
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rmais melhorigs pora voce! - = .
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Retire o carnd na Prefeitura - Departamento de Tributagdo
e Fistalizagio ou pelo site www, xazim, sc.gov.br ﬂ x A x l M {
—_—

Cliente 2 — Frigorifico Ecofrigo

Case: Campanha 20 anos Ecofrigo Pt
O Frigorifico Ecofrigo completou 20 anos de atuagao e, por estar entre as 20 empresas
que mais contribuem para o desenvolvimento de Chapect, foi imprescindivel demonstrar
sua importancia local e regional através de uma campanha visando o fortalecimento de

marca e a valorizagdo dos colaboradores. O tema definido foi: "Qualidade que alimenta e
Xanxera-SC « (49) 3433-2020 - R. Armando Marinho « 396 « Sala 1 « Frederico Ferronato 11 z’“;
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faz bem”, sugerindo a ideia de alimentar o mundo com produtos que contribuem com a
qualidade de vida do consumidor e com o desenvolvimento econdmico do Brasil. Os
desdobramentos valorizaram todos os processos de produgao, a rotina dos colaboradores
e os consumidores finais, proporcionando um alcance completo para a comunicagao.
Periodo de veiculag@o: novembro e dezembro de 2020.

Praga de exibicao: Chapeco (SC).

Pega — Outdoor 20 anos. Meio utilizado: pontos de outdoor no centro de Chapeco, trevo
de acesso do municipio e em frente & empresa, na SC 283, Km 08, estrada

Ch%;epbfsﬂeara.
I - - !I

QUALIDADE QUE

ALnyE N;I;ﬁ

@ &

www.ecofrigo.com.br ECOFRIGO ﬁﬁ\a’iﬂ

Cliente 3 — Grupo Bugio

Case: Campanha de patrocinador oficial do time da Chapecoense

O Grupo Bugio € uma empresa que nasceu em Chapecé e que para celebrar seu
aniversario de 35 anos, tornou-se patrocinadora oficial do time da Chapecoense. O
objetivo da ag#o era divulgar o aniversario e fortalecer a imagem do grupo em toda a
regido. Foram utilizados materiais nas midias on-line e off-line, com criagao de selo e
mascote especifico para a campanha. O conceito utilizado foi o de orgulho por estar ha 35
anos em atividade e o apoio ao time de sua cidade natal. Os resultados foram alcangados
e a marca conquistou um reconhecimento estadual, observado através do crescimento
expressivo de seguidores nas redes sociais.

Periodo de veiculagao: dezembro de 2020 e janeiro de 2021.

Praca de exibi¢ao: Chapeco e Santa Catarina.

Pega — Outdoor patrocinador oficial. Meio utilizado e data da veiculagéo: pontos de
outdoor em Chapeco, Abelardo Luz, Xanxeré, Sao Miguel do Oeste e Campo Eré, durante
o més de Janeiro de 2021. o

!
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BIBUGIO
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Cliente 4 — Produtos Amanhecer - Cooperoeste

Case: Campanha de langamento de novos iogurtes

A marca Amanhecer necessitava divulgar o langamento dos novos produtos
desenvolvidos pela empresa (logurte Morango e Coco 900g) para equipe intemna, equipe
de vendas, PDV e plblico consumidor. O tema definido para divulgagdo foi "logurtes
Amanhecer; sabor que faz bem pra vocé", para fortalecer a imagem dos produtos como
uma opgao mais saudavel de refeigdo. Com cores fortes e alegres, humanizagao e
destaque para o sabor da fruta, os materiais foram utilizados para destacar os produtos
no ponto de venda e atrair o consumidor no meio digital.

Periodo de veiculagdo: janeiro e fevereiro de 2021.

Praga de exibigo: Santa Catarina.

Peca — Capa Facebook. Meio utilizado e data da veiculagdo: Pagina do Facebook
Produtos Amanhecer, 11/02/21.

Cliente 5 — Baby Bee Free - PRIMEEX — Prime Comercial Importadora e Exportadors
Case: Campanha de fortalecimento de ponto de venda

A marca Baby Bee Free vende produtos para cuidado infantil, como toalhinhas
umedecidas e fraldas. Para destacar os produtos no ponto de venda e chamar a atengao
do consumidor em meio as marcas concorrentes, foi necessario criar materiais atrativos,
valorizando os diferenciais dos produtos. O conceito principal da campanha foi dar
destaque ao diferencial de prevencao de assaduras e mostrar

Periodo de veiculagéo: julno de 2020 até os dias atuais.

Praca de exibicdo: farmacias Sao Rafael de Santa Catarina.

]

Xanxeré-SC » (49) 3433-2020 - R. Armando Marinho « 396 « Sala 1 » Frederico Ferronato - 13 4 '||

1 45"



'PSE

Pega — Cartaz de prego Baby Bee Free. Meio utilizado e data da veiculagéo: Farmacia
S&o Rafael, julho de 2020.

DERMOPROTECAD 1
0E ORIGEM MATURAL
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RELATO DE SOLUGOES DE PROBLEMAS DE COMUNICAGAO

Cliente: Associagao Empresarial de Xanxeré (ACIX)

Problema: A Associacdo Empresarial de Xanxeré (ACIX) e entidades parceiras,
desenvolveram um projeto para incluir o0 municipio de Xanxeré como uma das cidades
referéncia em tecnologia e inovagéo no oeste catarinense, por isso, houve a necessidade
de criar uma marca e materiais visuais para a "TEIA — Tecnologia, Empreendedorismo e
Inovagéo da ACIX", que demonstrasse o associativismo que a Associagdo Empresanal
carrega.

Solugao do Problema de Comunicagéo: para criago da identidade visual e da marca, foi
feito um brainstorm de palavras para servir de conceito base da construgdo, alem da
pesquisa de diversas referéncias visuais e de posicionamento de outras incubadoras
tecnolégicas do Brasil e do mundo. Os conceitos definidos foram as palavras ‘teia’, que
remete a ligacdo, unido, trabalho; ‘tecnologia’, que se liga diretamente aos projetos que
serdo desenvolvidos na incubadora; e ‘conexbes’, que representa o cooperativismo e a
relagdo mitua das empresas presentes na incubadora e idealizadoras do projeto. A
marca foi desenvolvida em formato de teia, mantendo relagdo com a ACIX. O simbolo
remete as conexdes que a incubadora possibilita as empresas. O lettering usa uma
tipografia tecnolégica e contemporénea, que complementa os conceitos do simbolo. As
cores verde e amarelo, fazem referéncia a ACIX e representam a tecnologia e a inovagao
com modernidade, utilizadas em gradiente. O projeto foi langado durante um dos maiores
eventos promovidos pela ACIX, o Empresario do Ano, com um video institucional e
banner impresso. Posteriormente, foram desenvolvidos outros materiais de apoio a
divulgagsio do Projeto TEIA como apresentagdo digital, camiseta, informativo, padrdes de
apresentacao e cards para redes sociais.

Resultados: A marca e os materiais desenvolvidos a partir dela cumpriram o papel de
revelar todo o potencial do municipio na area da tecnologia e inovagao, e fortalecer a
marca da ACIX e demais parceiros do projeto representados abaixo da marca TEIA.
Atualmente, o projeto atua em Xanxeré através de palestras e encontros para
profissionais de diversas areas, visando o desenvolvimento de todos.

Peca 1 - Marca para Projeto TEIA

Tecnologia

Empreendedorismo
h v Inovagao

Acix

H:F ACIXES "0 Bl ®RANKERe  AMAI 555 BGIEE seffac o~
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Xanxeré-SC « (49) 3433-2020 « R. Armando Marinho » 396 + Sala 1 - Fredencao Ferronato b 15

\ r



'PSE

marketing estratégico

Pec¢a 2 - Camiseta para Projeto TEIA

15_[!— ACIX

Peca 3 - Card para redes sociais

Crescimento e
empreendedorismo
através da
tecnologia

TEIA=

I:lum--—n—-—l-.-.i

E 3

- Y /
X?‘ fzd..u[ LAy
Karina Eurtolnn Gerepte Executwa ACIX

i adee Pr pagam:ta Ltda EPP | -

Cleiton José Friederich q
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