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Capacidade de Atendimento

Relagdo de clientes regulares

Citromax

Ambito: Nacional

Inicio do Atendimento: 20/02/2010
Ramo de Atividade: Inseticidas

Amauri Supermercados

Ambito: Regional

Inicio do Atendimento: 10/01/2007
Ramo de Atividade: Alimentos

Ala Supermercados

Ambito: Local

Inicio do Atendimento: 10/01/2019
Ramo de Atividade: Alimentos

Futsal Sdo Lourenco

Ambito: Local

Inicio do Atendimento: 10/01/2018
Ramo de Atividade: Esporte/Time

Esfa (Escola Sdo Francisco de Assis)

Ampbito: Local
Inicio do Atendimento: 10/04/2018
Ramo de Atividade: Educacéo

Prefeitura de S&o Lourengo do Oeste

Ambito: Local
Inicio do Atendimento: 10/12/2017

Ramo de Atividade: Governo Municipal

Casa dos Rolamentos

Ambito: Nacional

Inicio do Atendimento: 20/01/2007
Ramo de Atividade: Pegas

SL Moveis

Ambito: Estadual

Inicio do Atendimento: 10/07/2018
Ramo de Atividade: Varejo

Geslat

Ambito: Nacional

Inicio do Atendimento: 10/07/2018
Ramo de Atividade: Laticinios
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Pizzas Vitéria

Ambito: Local

Inicio do Atendimento: 28/03/2010
Ramo de Atividade: Pizzaria

Cantinho do Chopp

Ambito: Local

Inicio do Atendimento: 25/05/2016
Ramo de Atividade: Pub

Econ

Ambito: Regional

Inicio do Atendimento: 10/01/2021

Ramo de Atividade: Administradora de Condominios

Belvedere Carvao Vegetal

Ambito: Regional

Inicio do Atendimento: 25/05/2017
Ramo de Atividade: Carvao

Lucas Bebidas

Ambito: Regional

Inicio do Atendimento: 10/01/2020

Ramo de Atividade: Distribuidora de Bebidas

RHS Construtora

Ambito: Estadual

Inicio do Atendimento: 20/07/2020
Ramo de Atividade: Construtora

Ducks Brewery
Ambito: Estadual
Inicio do Atendimento: 10/01/2020 o

Ramao de Atividade: Cervejaria .f . /I L/

Telebeer

Ambito: Local

Inicio do Atendimento: 20/02/2019
Ramo de Alividade Conveniéncia

CSV Viagens
Ambito: Estadual
Inicio do Atendimento: 15/02/2021

Ramo de Atividade: Agéncia de Viagens /y{/;/
Link Capital Humano /(
Ambito: Nacional /
Inicio do Atendimento: 10/03/2021 7

Ramo de Atividade: Recrutamento de Selegéo / = 'y
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Quantificagdo e Qualificagdo - Curriculo Resumido

Jonatas Pertile de Faveri, 38 anos, proprietario da agéncia, bacharel em administragao com
habilitacdgo em marketing, pos-graduado em Branding e Design, responsavel pelo
atendimento. Possui 19 anos de experiéncia na area da comunicagio nos seguintes itens:
fotografia, filmagem, oratoria, vendas, atendimento, motivagéo, publicidade e propaganda,
marketing, entre outros.

Eduardo José Esteves, 28 anos, tecnologo em marketing, pos-graduado em Branding e
Design, responsavel pelo departamento de criagio. Possui 08 anos de experiéncia na area
da comunicagdo nos seguintes itens: design grafico, fotografia, publicidade e propaganda
entre outros.

Amanda Fernandes, 22 anos, bacharel em publicidade e propaganda, responsavel pelo
planejamento da agéncia. Possui 05 anos de experiéncia na area da comunicagao nos
seguintes itens: design gréfico, atendimento, social media, planejamento e relagdes
publicas.

Leticia Lasarotto, 22 anos, bacharel em publicidade e propaganda, responsavel pela midia
da agéncia. Possui 03 anos de experiéncia na area da comunicagao nos seguintes itens:
social media, redacao, criagao e planejamento.

Leonardo Ravarena, 23 anos, bacharel em publicidade e propaganda, responsavel pela
producdo da agéncia. Possui 04 anos de experiéncia na area da comunicagao nos
seguintes itens: criagao, filmagem, edigcao de video e fotografia.

Emily Ecker, 19 anos, cursando publicidade e propaganda, responsavel pelo
monitoramento das midias sociais dos clientes da agéncia. Possui 02 anos de experiéncia
na area da comunicagao nos seguintes itens: redagao e social media.

Sistematica de Atendimento e Infraestrutura

A Faveri Comunicacgao esta no mercado ha 15 anos. Nesse periodo vem apfimefando seu
quadro de colaboradores, estrutura de trabalho, qualidade e agiidade'rfos servigos
prestados e se mantendo atualizada na evolugdo da area e formas de comunicacao,
propercionando solugtes e resultados positivos aos seus clientes.

A Agéncia possui em seu quadro de colaboradores profissionais com qualificagéo,
conhecimento e experiéncia em diversas areas para melhor atender seus clientes

Toda a infraestrutura necessaria para prestar o melhor servico em publicidade e
propaganda. Instalada em sede propria, ampla e moderna, com um ambiente de 110 metros
guadrados, no centro da cidade, a agéncia possui equipamentos avancgados e instrumental
técnico de alta tecnologia, ampliando a agilidade e a qualidade dos seus servigos. A
estrutura fisica interna, no que diz respeito a organizagdo e metodos, permite boa resposta
as exigéncias do mercado, com parémetros para que os trabalhos fluam com perfeicao e
rapidez, permitindo que suas instalagbes fisicas e instrumental técnico dispostos em seus
setores atendam as necessidades de suas agbes profissionais.

Os trabalhos entre a agéncia e o cliente, apés os contatos iniciais, sdo feitos pelo
Atendimento, que mantém o intercambio com os setores encarregados do cliente. De posse
de um pedido de servigo, faz um relatério de visita na agéncia e o encaminha para o setor
encarregado (Planejamento, Criagdo, Midia etc.);, apds o trabalho desenvolvido, o
Atendimento retorna ao cliente com o servigo, que, aprovado, volta a agéncia para produgéo

e distribuigdo final. Quando o trabalho possui alteragdes é dado sua devida atencao e

prioridade conforme ordem de cronograma interno utilizado pela agéncia! mantendo
9
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sempre a eficacia e rapidez na finalizagdo do material. A agéncia adota uma sistematica de
atendimento mantendo contatos frequentes com os clientes atendidos, sempre buscando
as melhores informagbes possiveis quanto as suas necessidades e objetivos. O
atendimento para o municipio de Abelardo Luz sera realizado de forma proxima e agil,
sendo que a agéncia se compromete em visitar a Prefeitura uma vez por semana, desta
forma possibilitara um atendimento rapido e de qualidade. Esse grande diferencial do
atendimento se da pelo fato de que a agéncia esta localizada a apenas 80km da cidade do
cliente, mantendo contato pessoalmente e interagindo de forma constante com a assessoria
interna de comunicagao da Prefeitura.

A estrutura da agéncia adota um sistema intranet, facilitando a troca de informagbes
internas e externas com seus clientes, sendo constante a troca de arquivos relativos ao
setor com Skype, E-mail, WhatsApp, Google Drive e cameras em sua plataforma de
trabalho. As informacdes intermas s&o informatizadas, oferecendo a confiabilidade
necessaria a execugao e rapidez dos trabalhos.

No inicio dos trabalhos é de praxe a agéncia fazer um levantamento de informagoes, coleta
de dados e levantamento das necessidades do cliente. Apos essa primeira etapa se inicia
a fase de planejamento de comunicagao, com prioridades, custos e forma de trabalho a ser
seguido. Neste quesito, a agéncia possui total conhecimento do municipio de Abelardo Luz,
j& que esta atuando regionalmente ha 15 anos, conhecendo de forma ampla os habitos e
costumes da populacdo. Todos os trabalhos sdo elaborados atraves de briefing, com as
informagbes e necessidades transmitidas pelo cliente e também através de pesquisas e
dados obtidos pela agéncia.

Atendemos de forma efetiva as necessidades apresentadas, transmitindo de forma eficaz
e objetiva as informacdes, para atingir o publico-alvo desejado. Procuramos alternativas
que possuam o melhor custo/beneficio para que possamos economizar e ustum)za
verba e para ter o melhor resultado final.

A politica de negociagdo mantida pela agéncia junto aos veiculos de co

verba publicitaria disponivel. Dessa forma, objetiva-se a mais indicad
possivel em relagdo ao volume de verba dentro das possibilidades de cada caso, discutido
a longo, médio ou curto prazo em termos de negociagdo e fechamento de contratos.

A distribuicdo de anuncios, através dos meios/veiculos de comunicagdo (jornal, radio,
outdoor, web etc ) é feita pela agéncia, que tem a responsabilidade de seleciona-los de
acordo com o plano de midia a ser efetuado para o seu cliente, definindo os meios de
comunicagdo e 0s programas (objetivando o melhor retorne com base em pesquisas de
audiéncia e amplo conhecimento do mercado publicitario como um todo).

As criagbes das pecas avulsas sdo elaboradas em um periodo de 03 dias Uteis. Para as
campanhas que séo de forma geral mais complexas utilizamos o periodo de 15 dias uteis
para a elaboracdo. Para o plano de midia o prazo & de 10 dias uteis. Realizamos o
levantamento dos fornecedores e veiculos a serem utilizados, através de analise e com
avaliagdo da capacidade de atendimento, qualidade nos servigos ou produtos e prazo a ser
cumprido. Apos aprovagao realizada pelo cliente, a agéncia faz todo o procedimento de
autorizagdo e encaminhamento para produgéo ou veiculagéo, fazendo o acompanhamento
de todo o processo para garantir um excelente resultado final.

Apos o término das campanhas ou agdes a agéncia realiza reunido juntamente com o
cliente para analise do trabalho, analise dos resultados, verificagdo se o objetivo e
publico-alvo foram alcangados e avaliag@o geral e final da campanha executada.

/

A agéncia possui um banco de imagens praprio e também possibilidade de banco de 4, &

imagens pago. Todo o acervo tem propriedade de direito autoral conferido a agéncia. Essas
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opgdes estao a disposicao do cliente para utilizacdo nas pegas publicitarias quando houver
a necessidade de uso das mesmas.

A agéncia também tem ampla visdo de mercado, dispondo de recursos, pesquisas, dados
& informagdes sobre o mercado publicitario como um todo e pode fazer planejamentos mais
eficientes/econdmicos, racionalizando investimentos.

Sempre priorizamos nosso atendimento e nossa qualidade nos servigos prestados, para
que possamos superar as expectativas dos clientes. Temos tambéem uma politica de sigilo
e privacidade de todas as informages que vamos obter no decorrer do atendimento,
Tratamos nossos clientes de forma exclusiva e unica, e sera dessa forma que vamos agir
com o municipio de Abelardo Luz, nos adequando quando necessario e fortificando cada
vez mais a parceria entre agéencia e cliente.
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Ficha Técnica

Peca 01

Cliente: Municipio de Sao Lourengo do Qeste
Titulo: Campanha 62 anos Sa@o Lourengo do Oeste
Data de Produgao: maio de 2020

Periodo de Veiculagéo: junholjulho de 2020
Veiculo de Divulgacao: Jornal Destague Regional

Texto Explicativo. A campanha anual da Prefeitura de S&o Lourengo do Oeste, no
aniversario do municipio em 2020, teve como foco abordar o orgulho de ser lourenciano.
Diferenciando este aniversario de todos os outros, um novo olhar orientou a comemoracao
dos 62 anos do municipio. Em um periodo conturbado mundialmente falando, optamos por
valorizar e prestigiar quem de fato passou e esta passando por momentos dificeis, mas nao
desiste dessa cidade: o povo lourenciano. Por isso, a campanha tirou o foco do progresso
realizado pelos 6rgdos plblicos e evidenciou os méritos de cada cidadao que persiste em
suas origens e se orgulha de viver aqui. Com a assinatura "A gente acredita em voce’,
buscamos confortar as pessoas com a esperanga e crenga em dias melhores. Os 62 anos
também ganharam um destaque especial, com um coragdo verde em seu formato,
representando todo o carinho e amor por Sdo Lourengo do Oeste.
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Peca 01 — Mockup Anancio de Jornal
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Ficha Técnica

Peca 02

Cliente: Amauri Supermercado

Titulo: Campanha do Agasalho

Data de Produgéo: fevereiro de 2021
Periodo de Velculagdo: margo de 2021
Veiculo de Divulgagao: Banner Interno

Texto Explicativo: Assim como todo ano, a campanha do agasalho do Amaurn
Supermercados visa arrecadar roupas de inverno, que ser@c distribuidas em pontos
estratégicos da cidade para pessoas que necessitam. Em 2021, optamos por uma
abordagem diferente dos outros ancs, com um viés mais sentimental. Para que
conseguissemos remeter as pegas graficas a uma sensacdo de carinho e aconchego,
trabalhamos com uma fonte em estilo bordado, remetendo as roupas de inverno. Na
questao das cores, escolhemos as cores amarelo e laranja por remeter ao calor, a alegria
e a prosperidade, esses tons tambem remetem a sensagado de agquecimento, sendo
complementada com a assinatura textual. Com o mote "Aquega um coragao’, buscamos
representar a solidariedade em fazer uma doagao a quem realmente precisa. A frase possui
dois sentidos: primeiro, aquecer quem recebe o agasalho, e segundo, aquecer o proprio
coragao do doador, pelo sentimento que a doagdo traz as pessoas.
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Pega 02 - Mockup Banner
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Ficha Técnica
Peca 03

Cliente: SL Méveis

Titulo: Campanha de aniversario

Data de Produgao: julho de 2020

Periodo de Veiculagao: agosto de 2020
Veiculo de Divulgagao: Facebook e Instagram

Texto Explicativo. Em agosto de 2020, a SL Méveis comemorou 32 anos de historia.
Durante essas mais de trés décadas, muilas pessoas ja passaram pela marca, € uma
quantidade gigantesca de casas abriga pelo menos um produto entregue pela SL. Os
moveis, como parte essencial dos ambientes e do nosso dia a dia, solidificam o slogan da
marca “Junto com voce, todo dia, o dia todo”. Diante de tantos anos de historia e do alto
valor emocional depositado na compra de moveis & composigdo de ambientes, o objetivo
da campanha de aniversario foi emocionar o consumidor para que, em um periodo de
quarentena em casa, ele soubesse que pode estar no melhor lugar do mundo, desde que
este |lugar seja repleto de itens da SL Moveis. Para aproveitar esta oporiunidade,
construimos uma abordagem emotiva sobre o periodo mais conturbado dos ultimos tempos.
A assinatura da campanha perpassa o conceito do préprio slogan da marca, que se coloca
& disposigao de cada casa e familia. Com o mote "O gque podemos fazer pela sua casa
hoje?", conectamos a mensagem principal da marca as casas do publico-alvo, através de
uma tipografia manuscrita, representando proximidade e relagdo com o consumidor.
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Peca 03 - Mockup Post
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Ficha Técnica
Peca 04

Cliente: Ala Supermercados

Titulo: Campanha Clube Ala

Data de Producgio: janeiro de 2021
Periodo de Veiculagao: fevereiro de 2021
Veiculo de Divulgagao: Outdoor proprio

Texto Explicativo: Com a constante evolugdo da comunicagao, tudo esta ficando cada vez
mais tecnologico. As marcas estdo se adaptando e buscando mudangas. Por isso, o Ala
Supermercados precisou se adaptar. Com o interesse do publico cada vez maior em
receber ofertas e promogoes, a rede de supermercados criou um aplicativo e nosso objetivo
foi ajudar seus consumidores a baixarem o app. O titulo "Clube Ala de Descontos” facilita a
lembranga da marca na mente do cliente e permite gue qualquer pessoa encontre com
facilidade o app em seus dispositivos maveis. Trabalhando com a cor principal da marca, o
vermelho, o clube tem como significado de seu logo uma cesta e um cartao, representando
0 ato de comprar em um supermercado. Nas pecas sdo abordadas imagens de pessoas de
diversas idades, representando que o app esta disponivel para gualquer pessoa, de
qualquer idade e os descontos estdo na palma da méo, através de um simples toque na
tela.
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Peca 04 - Mockup Outdoor
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Muitas vantagens,
ofertas e promogoes
na palma de sua mao.
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Ficha Técnica

Peca 05

Cliente: Ducks Brewery

Titulo: Folder de venda

Data de Produgéo: janeiro de 2021

Periodo de Veiculagao: margo de 2021

Veiculo de Divulgagao: Distribuigdo em supermercados

Texto Explicativo: A Ducks Brewery & uma cervejaria pato-branquense que trabalha com
seis tipos de cervejas artesanais. Com o objetivo de facilitar as vendas e o entendimento
do cliente sobre cada estilo da bebida, cnamos um folder, seguindo toda o conceito e
identidade visual da marca. Abordando também detalhes que remetem ao principal
ingrediente do produto oferecido: o lupulo, Cada estilo de chopp é trabalhado com uma cor
diferente, trazendo a esséncia e origem de cada um. Como, por exemplo, no caso da Red
Ale que tem em todo seu redor uma tonalidade vermelha, por ser a cor da bebida. Com o
fundo preto, remetemos ao conceito da marca, abordando um estilo mais sofisticado,
referenciando o trabalho artesanal e o processo de fabricagé@o do produto.
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Peca 05 - Mockup Folder
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Relato de solugbes de problemas de comunicagéo

Sao Lourengo do Oeste & um municipio de grande destaque no cenario regional. Com
362km* repletos de belas paisagens rurais e de um centro urbano minuciosamente
pensado, planejado e construido para ser uma referéncia de progresso e desenvolvimento.
Formado por ruas e avenidas largas e um gjardinamento impecavel, com pragas e bosques,
0 municipio recebe carinhosamente o titulo de Cidade Jardim.

Para manter este titulo no municipio, a Prefeitura de S&o Lourengo do Oeste tem como
misséao manter a cidade limpa e organizada. Com esse objetivo, em 2021 criamos a
campanha Mutirdo da Limpeza, onde tanto os drgaos publicos quanto os moradores da
cidade podem participar. Através de coleta de lixo e entulhos, as ruas ficam aos poucos
mais bonitas e aconchegantes.

Nesta acao sera feito rogada, cobrimento de buracos, troca de |lampadas, recolhimentos de
galhos e entulhos de obras e construgdo. Isso sera feito com o apoio de cada morador, que
deve limpar o terreno de sua casa e colocar os galhos nas calgadas e depositar os entulhos
nas tulhas disponibilizadas pela prefeitura.

O titulo da campanha, Mutirdo da Limpeza, e autoexplicativo, facilitando o entendimento da
populagéo sobre o que se trata. Mas, a prefeitura viu como necessidade encontrar alguma
forma dos moradores entenderem o que precisariam fazer, quando e onde. Através dessa
necessidade, nossa campanha contou com anuncios em radios, jornal, outdoor, carre de
som e redes sociais, atingindo todas as idades, cada plataforma com uma estratégia
diferente, baseando-se no tom de voz necessarnio para falar com o publico.

Essa campanha tambeém visa engajar a populagao com as melhorias da cidade, mostrando
que a forga e unido de todos permitem que o municipio cresga, melhorando o seu
desenvolvimento, atraveés da valorizag8o de cada bairro. Alem de engajar os moradores e
deixar a cidade mais linda, mantendo o fitulo de Cidade Jardim, a presente campanha visa
a eliminagdo dos focos da dengue, protegendo a populagéo e evitando a contaminagao,
deixando o municipio mais seguro. A cor verde da campanha remete a8 bandeira de Sao
Lourenco do Oeste e também a natureza, arvores e limpeza, em contraste com o branco,
que deixou a mensagem clara. Trabalhando com tipografias grossas, como a Omnes, o
texto fica legivel. Por sua vez, os textos foram trabalhados em topicos de forma a passar
uma mensagem mais simples, gue nao gerasse duvidas.

No radio, a mensagem foi trabalhada estrategicamente, fazendo com que o ouvinte
soubesse claramente o que precisava ser feito. Como cada bairro da cidade tem um dia
especifico para realizar a ac¢fo, um carro de som foi utilizado com o texto sobre o periodo
da realizagao com uma chamada para participagao.

Atingindo um publico mais velho, o jornal foi utilizado para passar toda as informagoes sobre
o mutirdo, chamando a atengdo, por se tratar de uma folha inteira do veiculo. Cgrm uma
chamada para um publico mais amplo, o outdoor contou com o titulo da campafha ejos
topicos do que sena feito, de forma simples por se tratar de um veiculo onde/ a lej ?Q//
necessita ser rapida. Adaptando-se as tecnologias e atingindo um publico mals joygns,

cada morador, trazendo atualizagGes semanais de onde esta acontecendo a aca
bairro e durante quais dias, e qual a proxima rua a ser limpa.
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Pega 01 — Mockup Antncio de Jornal
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Sao Lourengo do Oeste, 19 de margo de 2021.
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