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Plano de Comunicacao Publicitana

Raciocinio Basico

Denominada popularmente a capital nacional da semente da soja, Abelardo Luz € uma
cidade em amplo crescimento e desenvolvimento. Esse titulo se mantéem em razao da
produgao anual de 50 mil toneladas de sementes de soja, de 50 variagdes. O municipio
possui ainda 15 nucleos diferentes de producgao. Alem disso, & possivel destacar as belezas
naturais e o eco turismo, que conduz a populagdo a um crescimento econdmico continuo e
consistente. A gestdo de Abelardo Luz une forgas e avangos em suporte social & incentivo
empresarial na medida certa ao passo que rege uma cidade com 0.785 de IDH (Indice de
Desenvolvimento Humanao).

Abelardo Luz se destaca pela sua principal atividade econdmica, a agropecuaria, embora
o0 comercio e o turismo tambem sejam importantes e estejam em conslante crescimento. A
cidade e polo turistico da regido do oeste de Santa Catarina, com belezas naturais
incomparaveis que encantam os visifantes. Colonizada por imigrantes gauchos,
paranaenses e paulistas, sendo descendentes de italianos, alemaes e caboclos em sua
maiona. Juntando-se aos povos indigenas, formam uma cultura rica e diversificada,
demonstrada na simpatia e acolhida dos moradores.

Localizado na divisa com o estado do Parana, o municipio fica aproximadamente 574km de
Florianopolis e a 80km de Chapeco, atraindo turistas dos mais variados locais durante o
ano todo. A cidade também se destaca na realizagdo de eventos culturais, como por
exemplo, o Festival de Musica Popular e Sertaneja (Fempal), considerado um dos melhores
do género do sul do pais. Alem desse festival, os eventos tradicionalistas promovidos pelos
CTGs Poncho Verde, Queréncia Farroupilha e Lengo Branco sdo grandes atrativos do
municipio, enriguecendo ainda mais a cultura da populagéo.

Entre os pontos turisticos de Abelardo Luz, destacam-se o Pargue das Quedas, um
complexo formado por sete quedas d'agua do Rio Chapeco e outras trés quedas do Rio
das Eguas, a Prainha Camping, uma area de lazer de 10 hectares, com cachoeiras de até
8 metros de altura; e o Parque Ecolégico Passo das Flores, que tem como foco o turismo
ecologico, permitindo aos visitantes um passeio por dentro da mata nativa. O turismo
desempenha pape! fundamental na inovagdo e no aperfeigoamento constante de cada area
socialmente ativa do municipio, melhorando resultados e inovando ao conduzir os setores
de responsabilidade municipal & indices de sucesse ainda maiores.

Com tantas conquistas nos diferentes pilares sociais, Abelardo Luz conta com uma
populagdo extremamente orgulhosa das vitorias alcangadas pela cidade como um todo, em
todas as areas de atuagao governamental. Isso garante o félego do desenvolvimento que
0 municipio precisa diariamente para que continue em prosperidade crescente, valonzando
o trabalho diario de cada cidaddo e honrando cada peito que se infla ao afirmar “sou
abelardense!”.

Em um municipio que vence e conquista a cada dia, o apoio populacional &, conforme acima
citado, de vital importancia para a continuidade de um desenvolvimento planejado e
consistente. Além disso, o apreco dos cidadaos por um ideal em comum, aqui representado
pelas conquistas levantadas junto a bandeira de Abelardo Luz, provoca unido e
identificacéo dos cidadaos entre si, deixando a cidade ainda mais agradavel no guesito
felicidade, o proprio contato entre cidaddos se torna uma experiéncia proporcionada pelas
acdes da gestdo municipal.

Diante disso, o diagnostico de comunicagédo aponta a necessidade do uso bem articulado
de todas as capacidades comunicativas e administrativas que possam se relacionar
mutuamente em favor da preservacao e do incentivo a euforia e ao orgulho populacional,
tanto municipal quanto regional. Na publicidade, isso significa fazer uso e fruto de uma CIM
(Comunicagao Integrada de Marketing), em que o posicionamento de determinada empresa
ou, neste caso, orgdo publico, € comunicado em cada possivel ponto de contato entre
instituicdo e publico-alvo. Essa estratégia é valida e pode ser utilizada de forma eficaz em
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todo tipo de campanha, desde que comunique com coesao um real posicionamento, e que
ela seja verdadeira nao s6 na comunicagdo, mas naquilo que ela afirma em cada pega
publicada.

Dessa forma, campanhas institucionais, como a presente, tém por objetivo contemplar os
avangos e crescimento de Abelardo Luz frente a atual gestao, que se posiciona fortemente
com carater estrategico e inovador, garantindo a percepgao geral de que tais conquistas
sao frutos de curto e longo prazo da eficiéncia administrativa dos investimentos municipais.
Como consequéncia e resultado final, essa campanha objetiva, através de estratégia
integrada em planejamento estratégico, criagdo e veiculagdo de ativos publicitarios, firmar
e evidenciar a sensagio de orgulho e pertencimento coletivo da populagédo diante do
crescente desenvolvimento municipal e do potencial turismo ecologico local



Estratégia de Comunicagdo Publicitaria
Para que a comunicacio seja efetiva & desenvolvido um planejamento, buscando
estratégias, ferramentas e meios de divuigagao, bem como o perfil do publico, de acordo
com informagoes anteriormente citadas
Atraves do planejamento de comunicagdo, fica claro toda a estratégia publicitaria para
transmitir de forma adequada a mensagem com base nos objetivos estabelecidos.
Agindo ativamente sob o objetivo de despertar, firmar e evidenciar o orgulho dos cidadaos
abelardenses, a adequagao do conceito e do tema proposto a turismo ecologico e ao
problema de comunicagdo do municipio de Abelardo Luz aqui desenvolvida tem por base
0 alcance dos estimulos emotivos.
Visto que orgulho e verdadeiro amor pelas vitorias da cidade sao resultados de emogdes
tocadas pelo significado que cada conquista sustenta, & necessario atingir as sensagbes
de cada cidadao, buscar que o emocional do publico seja afetado pela campanha em cada
peca veiculada. Na estratégia, 1sso demanda que todo o planejamento e direcao de ativos
seja desenvolvido dessa forma, incluindo escolha de cores, formatos, linhas e curvas,
disposicado ou auséncia de vetores, imagem e texto, linguagem, tipografia e todas as etapas
publicitanas até veiculagao e avaliagao de resultados.
Do ponto de wvista publicitano, a estratégia de atingir emotivamente o publico-alvo pode
significar diferentes taticas dependendo do objetivo final dessa influéncia. Diante da
necessidade de evidenciar um sentimento ja existente entre os cidadaos abelardenses, a
melhor tatica pode ser traduzida em amplificar, a grandes proporgbes, o significado de cada
grande conquista, e isso se da em duas fases que se desenrolam no momento de contato
do publico com os ativos veiculados durante o tempo de campanha. A primeira ocorre
atraves da identificagdo e proximidade do publico com o conceito tolal da campanha em
cada pega, e isso significa dar ao puablico informagdes das conguistas e vitorias que
surpreendem e encantam através de elementos, linguagem e fatos que ele ja conhece e se
identifica. A segunda fase disso se da em, apds surpreender o publico, puxar o fio da
identificagdo e expandir o significado disso ao convencer o cidadao de que ele faz parte de
tudo isso, todas as conquistas, todas as comemoragbes. fazer com que o cidadao se sinta
parte real dos titulos atribuidos a Abelardo Luz.
Do ponto de vista dos cidad3os de toda a regido oeste de Santa Catarina, realizar
conquistas e investir nos pilares do desenvolvimento & algo que comumente se espera de
toda gestdo municipal. Mas trazer os cidadaos nessa caminhada, fazendo-os ser parte
importante e essencial da conquista, gera identificacdo e a exata sensagao de orgulho e
pertencimento que buscamos despertar no publico-alvo da campanha.
A consisténcia logica e pertinéncia da argumentagdo apresentada em sua defesa traz a
campanha a definicdo de orgulho e confianga abelardense. A estratégia para criacao de um
mote passa pelas duas fases da tatica citada anteriormente e ainda adiciona um elemento
catalisador do processo. a ambiguidade no significado, que permite a reflexdo da
mensagem em cada leitor.
A diregdo de cada uma das pegas, tanto de carater auditivo quanto visual da presente
campanha, & ao mesmo tempo baseada e direcionada ac que pode ser o principal dos
objetivos definidos: provocar a sensagdo de pertencimento e orgulho no coragdo de cada
abelardense, incentivando o investimento na cidade, principalmente no que diz respeito ao
turismo. Portanto, quando se fala em elementos visuais, tudo & detalhadamente escolhido
para voltar emogdes ao orgulho de ser cidaddo de Abelardo Luz e as belezas naturais da
cidade.
Estrategicamente falando, isso significa dar aos tragos, textos e cores um sentido Unico na
mensagem completa que cada pega deve passar. Por isso, ha uma base padrao definida
para a cria¢do de cada uma das pec¢as da campanha, tomando-as partes de um todo no
alcance do objetivo definido, sem deixar de serem independentes em significado na
singularidade de cada avango e conquista da cidade.
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A capacidade de despertar novas relagoes com o publico-alvo e amplia-las para a
comunicagdo de forma eficaz para os municipes de Abelardo Luz aqui colocados como
publico-alvo, evidenciamos a relagédo de proximidade das conquistas da cidade com cada
cidaddo no uso de personagens e no conceito demonstrado através do mote, onde pode-
se estreitar relacoes fazendo com que haja sentimento de pertencimento, interagindo de
forma proxima e amigavel com todos os publicos-alvo, e o orgulho de fazer parte de uma
cidade turistica.

Para efetivar a estratégia, a tatica e, por consequéncia, os objetivos definidos, & necessario
ir até o publico no lugar onde ele se encontra disponivel a perceber que momentos
importantes s&o possibilitados por tradigdes e conquistas como as que Abelardo Luz
coleciona, e no momento onde mais se encontra suscetivel a reagir ao apelo emaotivo da
campanha. Isso, é claro, também depende da relacdo do publico com © material efou meio
da mensagem. Detalhes como credibilidade, estima e valorizagdo do material sao
essenciais para que a veiculagao resulte na percepgao correta esperada do publico.

Par esses motivos, o plano de midia e elaborado estrategicamente de acordo com 0s meios
e veiculos capazes de se comunicar de modo completo e eficaz com o publico desejado,
posicionando a campanha diante de cada cidadao de acordo com aquilo que lhe interessa
dentre as belezas naturais da cidade somando, assim, identificagdo com lagos estreitos de
admiragao, que resultam em orgulho de ser abelardense e a sensagdo de pertencer a um
municipio com grande potencial de crescimento socioeconémico.



Ideia Criativa
Puxando essa linha sentimental da estratégia, reforgamos os impulsos emocionais através
do mote que, em todas as pecgas, @ dito e repetido por cidadaos de diferentes géneros,
cores e idades, que batem no peito e brilham o olhar ao dizer que esse titulo & conquista
da nossa gente. O uso do termo "raizes” remete as origens da populagéo, a tradigéo e ao
costume, além de se relacionar com a terra, natureza, plantio e colheita, no caso, referindo-
se a soja. Ao usar a expressdo “nossa gente” trazemos ainda mais o sentimento de
pertencimento aos cidadaos, que tém orgulho de fazer parte de Abelardo Luz, referindo-se
também a diversidade de culturas e etnias que formam toda essa gente.
A assinatura da campanha é representada em personagens nas pe¢as como, por exemplo
hipotético, na voz e expressdo de um senhor com aproximadamente 60 anos de idade, que
se orgulha em dizer que essas terras fazem parte da sua origem e que ele colaborou com
o desenvolvimento do municipio; ou no orgulho estampado no rosto de uma jovem mulher
com aproximadamente 25 anos, que acredita no potencial e no crescimento da sua cidade.
Todas as situagbes anteriores trazem imagens da cidade e mote da campanha em todas
as pecas: raizes da nossa gente.
O texto complementar das pecas aborda e refor¢a a questao do orgulho pela cidade, traz a
mente a lembranca dos pontos turisticos do municipio, incentivando o investimento em tudo
que rodeia Abelardo Luz no que diz respeito a inovagdo, natureza e tradigao. Finalizando
sempre com uma chamada para agao, um lembrete para que as pessoas, moradoras da
cidade ou nao, invistam em um municipio que esta em constante crescimento
socioeconomico, utilizando a frase: “invista em uma cidade que cresce com voceé!,
referindo-se tanto a economia quanto cultura e turismo.
Para a parte grafica sdo abordadas duas tipografias: Get Lost e Filson Soft. A pnmeira
apresenta o mote da campanha, com um traco robusto e manuscrito, representando a forga
e delicadeza do trabalho manual/bragal da populacao, trazendo uma referéncia a capital
nacional da semente da soja e a agropecuaria. Por sua vez, a segunda tipografia e utilizada
no texto complementar, onde representa a simplicidade da populagio e suas orgens e a
modernidade, que esla crescendo cada vez mais decorrente do aumento da busca pelo
turismo na regiao.
Abordando a questao das cores das pegas textuais, todas as pegas contam com irés cores
principais; verde, azul e amarelo, presentes na bandeira do municipio de Abelardo Luz
Através do ponto de vista publicitario e de uma analise da psicologia das cores, elas
representam, respectivamente: a natureza e o crescimento da cidade, a calma e
profissionalismo de empresarios e da gestdo municipal, e o otimismo e a alegria da
populag@o em pertencer ao municipio de Abelardo Luz. Ainda na questao das cores, elas
sdo dispostas na arte grafica em formato de ondas, representando o movimento de uma
bandeira no alto do mastro e também as ondas das aguas do rio.
Se tratando ainda da parte visual da campanha, as pegas contam com a presenga de
pessoas de diversas idades, pensadas estrategicamente de acordo com o local onde cada
peca sera veiculada. Um homem de aproximadamente 60 anos, que demonstra em sua
expressdo e marcas faciais o esforgo e dedicagdo pelo trabalho, movendo assim a
economia da cidade. Por outro lado, a presenca de uma mulher jovem, de
aproximadamente 25 anos, mostra a forga jovem, a esperanga do crescimento do municipio
e a busca pela modemidade. Ambos os lados, velho & jovem, tém a forga e vontade de
empreender na regido, ajudando no desenvolvimento e crescimento da cidade de Abelardo
Luz, fortalecendo assim o poder socioeconomico municipal.
Juntamente com a imagem de pessoas fisicas, sdo trabalhadas imagens reais de Abelardo
Luz, como o centro da cidade, que representa a modernidade e forga potencial de
crescimento e as quedas de agua do Rio Chapecd, representando o turismo ecologico e as
belezas naturais da regifo. O uso dessas fotos aumenta o sentimento de pertencimento ao
local, bem como incentiva investidores de outras regifes a virem investir no municipio.
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Dessa maneira, todas as pecas foram produzidas com os seguintes requisitos: uso de, pelo
menos, uma imagem auténtica dos pontos turisticos de Abelardo Luz em cada peca,
presenca de personagens a frente das composigdes de imagem, uso do mole “raizes da
nossa gente” no texto primario, disposigdo do texto secundario em fonte faciimente legivel
e aplicag@o das cores da bandeira abelardense.

Com uma abordagem n&o visual, mas auditiva, a peca para radio trabalha com a mesma
mensagem das demais pecas, com um apelo mais sentimental, trazendo a quem ouve a
paixao e orgulho pela cidade em que mora, além da vontade de empreender. Com o auxilio
de sons das quedas de agua, a mensagem fica mais clara e chamativa ao ouvinte que se
deparar com ela em algum momento, remetendo rapidamente ao principal ponto turistico
da cidade.



Um leiaute para anuncio em jornal, pagina inteira, tamanho 26x35cm.

Sl A e L U S e
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Anuncio — Post para publicagbes no Facebook e Instagram.

Invista em

uma cidade
que cresce
com vocé!

Legenda de apoio: Nos acreditamos no desenvolvimento, nosso amor pela natureza se
reflete nas belas paisagens naturais de nossa cidade, que fazem os olhos brilharem e 0
coracdo encher de orgulho. Aqui, a cultura, a histéria e a tradigdo tornam-se uma so,
demonstrando o crescimentc de um lugar hospitaleiro, que permanece firme no
compromisso de plantar raizes duradouras, as raizes da nossa gente.

E por isso que os investimentos em tudo gue rodeia inovagado, natureza e tradigdo nao
podem parar. Invista em uma cidade que cresce com voce!



Um roteiro para spot de radio 30"

Trilha Sonora: Instrumental de Somewhere Only We Know, versdo de Keane, trecho de

1:16 a 1:46.

Voz: feminina adulta, em tom determinado, mas suave ao mesmo tempo, levemente
acelerado, mas pronunciado claramente as palavras.

Orientagdo

Audio

A trilha se inicia calmamente, e a voz se
revela nos segundos iniciais, falando
devagar, mas animada. Enfase na palavra
"desenvolvimento”.

Somos uma cidade que acredita no
desenvalvimento.

A VvD0zZ se expressa um pouco mais
rapidamente, com um tom ainda mais
animado, enquanto a ftrilha vai baixando
levemente.

Fazemos do amor pela natureza 0 nosso
maijor legado.

A voz permanece na mesma velocidade,
com a ftrilha levemente baixa e o tom
animado durante a locugao.

Com paisagens que fazem os olhos
brilharem, aqui, a cultura, histéria e
tradig@o tornam-se uma so.

Ainda na mesma velocidade de locugdo a
voz demonstra mais forga e determinagao,
sem perder a animag&o.

Refletindo o crescimento de um lugar
hospitaleiro, que permanece firme na
miss@o de plantar raizes duradouras, as
raizes da nossa gente.

Voz toma a ficar bem animada, trilha
comega a aumentar levemente, mas sem se
sobressaltar a voz.

Por isso, todos os investimentos em tudo
que rodeia inovagao, natureza e tradigao
nao podem parar.

Locugdo volta a ser calma, mas com a
mesma animac¢éo, agora com a trilha mais
alta.

Invista em uma cidade que cresce com
voce!

Trilha wvai diminuindo aos poucos, até
finalizar totalmente, enguanto a locucéo &
um pouco mais séria e determinada.

Prefeitura de Abelardo Luz.
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Estratégia de Midia e Ndo Midia

Diante da singulandade de cada meio, veiculo e objeto de veiculagdo na apropriagao do
contexto referente a campanha, as informagdes sobre a estratégia de midia estéo abaixo
posicionadas por separagdo de acordo com cada material destinado a seu respectivo
velculo e meio de comunicagdo. Esta ordem inicia-se com ativos impressos, passando para
eletronicos e digitais.

Em relagdo ao do objeto de comunicagao e linguagem propostos aos veiculos escolhidos
e pertinéncia de cada veiculo aos habitos de comunicacdo do publico-alvo de acordo com
os objetivos definidos, a presente campanha se coloca com variagdes digitais e materiais,
passando ainda por outros meios. O anlncio em jornal sera de pagina inteira e colorido,
tendo por objetivo informar e encantar o publico. Visto que os jornais sdo um dos atuais
meios de massa destinados a quem ainda preza pela informagdo impressa junto da
credibilidade, a opgdo de tematica escolhida & o crescimento do turismo abelardense,
justamente por ser um assunto de agrado de todos os plblicos, que veem no anuncio uma
paixdo e carinho pela cidade, além de ser um tema valorizado pelo publico adulto que se
situa entre 25 (vinte e cinco) e 60 (sessenta) anos de idade. Dessa forma, com uma insergao
durante uma semana durante o periodo da campanha, 0 anuncio gue evidencia o fato de
Abelardo Luz ter um crescente potencial socioecondmico sera veiculado no jornal O Falc&o.
A escolha desse veiculo se deve pelo fato de ser um jornal de credibilidade na propria
cidade de Abelardo Luz, atuando ha mais de 30 anos na regido, levando informagdes
relevantes e de confianga a populagéo.

Em questao de produgbes em veiculagdo auditiva, o anuncio em radio sera um spot de 30
segundos, posicionado em uma insergéo diaria durante o periodo da campanha no periodo
da manha Diante da programacdo atualizada, o pulblico desse veiculo se mantem
especialmente ativo em sociedade e representa a juventude, talvez ndo na idade, mas na
percepcdo, nos habitos de comunicagdo, consumo e convivio social, que sao as
caracteristicas mais interessantes para a presente campanha. Entretanto, é pertinente nao
deixar de lado que o publico do radio, no geral, se faz em massa, com muitas variagdes de
idade, género e classe dependendo de horario e veiculo. Portanto, o anuncio destinado a
Radio Rainha das Quedas, aborda as tematicas. turismo ecolégico, natureza, economia e
investimentos no municipio. Estes assuntos sdo de relevancia capazes de abranger a
variagio etéria e social imposta pelo radio como meio de comunicagao, influenciando nos
interesses em especial do plblico desde os 16 (dezesseis), até os 65 (sessenta e cinco)
anos de idade em um alcance regional.

As midias online sdo otimas opgbes para manter viva a chama da novidade e do apego a
campanhas de longa duragdo, como a presente. Demandando investimento muito menor
que os demais meios e apresentando resultados numéricos, com meétricas a serem
avaliadas e sopesadas diante da importancia inicialmente investida, as plataformas digitais
possibilitam uma segmentagéo de publico muito mais clara e detalhada para cada tipo de
objetivo. Na atual campanha, serd definido um publico amplo para que o post seja
patrocinado durante todos os dias da presente campanha Esse publico sera escolhido
estrategicamente de acordo com faixa etaria, género, localizagio e interesses de busca.
Ficando definido da seguinte forma:

Publico-alvo: Homens e mulheres de 20 a 64 anos de idade, com forte potencial em investir
e empreender dentro do municipio. Colaboradores ou donos de empresas, aposentados ou
donas de casa, com dependentes como filhos, netos, idosos ou pessoas com debilitacio.
Residentes em Abelardo Luz e municipios em um raio de 100 (cem) quildmetros com
classificacdo da plataforma e interesses definidos em turismo, passeio, viagem, turismo
ecologico, natureza, meio ambiente, empreendedorismo, cachoeira, trilha ecologica,
agricultura, culinaria italiana, diversdo, bem-estar, qualidade de vida, entre outros.

Devido ao fato de estarmos em meio a uma pandemia e nos adequando ao valor da verba
ofertada para o desenvolvimento total desta campanha, optamos por ndo criar uma nao

7



midia. Trabalhando assim, estrategicamente, as demais pegas e veiculos, adeguando-se
ao publico que pretendemos atingir. Focando no jornal para um publico mais velho e nas
redes sociais para um publico mais jovem, enguanto o radio consegue abordar ambas as
idades.

A verba total ofertada para o desenvolvimento total desta campanha é de R$15.000,00. De
acordo com o objetivo e estratégia definidos, os ativos digitais e materiais, bem como os
meios e veiculos foram escolhidos estrategicamente, oferecendo o maximo de
aproveitamento da verba na assertividade da campanha perante objetivo e publico-alvo ao
passo buscamos a economia de valores. Dessa forma, conforme demonstrado nas tabelas
detalhadas na proxima pagina, o orgamento total de investimento da campanha completa
e de R$ 14.262,73, o que demonstra uma economia em relagdo ao total da verba disponivel.



Tabela de investimento em Midia

VEICULO PECA VEICULACAQO | PERIODO | QUANT. VALOR TOTAL
CAMPANHA UNT.
Radio Spot de 30' 01 insercao 30 dias 30 R$ 54,65 | R$ 1.639,50
Rainha diaria no
das periodo da
Quedas manha por 30
djas — — —r—— - ——— s awr— = e
Jomal O | Anuncio de 01 Anuncio 30 dias 1 R$ 1.177.00 | R$ 1.177.00
Falcao uma pagina
- colorida .
Facebook Post e 01 publicacdo 30 dias 1 R$ 1.000,00 | R$ 1.000,00
e legenda para 30 dias
Instagram para impulsionada
. Prefeitura | publicagao . -

Total R$ 3.816,50

Tabela de custo de servigos externos de fornecedores — Produgdo

PECA VALOR UNT. | QUANTIDADE CUSTO TOTAL
HONORARIO
5%
Spot de 30° R$ 250,00 01 R$ 37,50 R$ 287,50
Total R$ 287,50
Tabela de Investimento Agéncia
PECA QUANT. VALOR TABELA TOTAL
1 = SINAPRO
E Slogan Campanha 1 | R§367072 R$ 3.670,72
Uma Pagina Colorida (anincio 1 R$ 2.735,46 R$ 2.735,46
emjonal) o
Spot Radio 30' (Roteiro) 1 ~ R$2748,39 R$ 2.748,39
| Post Facebook/Instagram 1 R$ 1.004,16 R$ 1.004,16
Total R$ 10.158,73
Total Geral
TOTAL DOS CUSTOS DE PRODUCAO R$ 10.446,23
TOTAL DOS CUSTOS DE VEICULACAO R$ 3.816,50
TOTAL GERAL R$ 14.262,73




