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Xanxeré, 06 de Fevereiro de 2025.

A/C
PREFEITURA MUNICIPAL DE ABELARDO LUZ
SECRETARIA DA INDUSTRIA, COMERCIO, SERVICOS E TURISMO

Agradecemos a oportunidade de apresentar esta proposta diferenciada de Educacado
Corporativa. A busca pela exceléncia na prestacdo de servicos sé € alcancada por meio da
formacdo dos profissionais envolvidos, de modo que contribua para visdo global do processo no
qual estdo inseridos, capacidade de analise critica das situacGes e competéncias desenvolvidas

para o eficaz desempenho de suas funcdes e cumprimento de suas responsabilidades.

Servigco Nacional de Aprendizagem Comercial (Senac)

e PessoaJuridica de direito privado.

e Instituido por meio do Decreto Presidencial n2 8.621/46 e n® 8.622/46.

e Sem fins lucrativos, tendo como atividade-fim a prestacdo de servicos de ensino,
extensdo, desenvolvimento institucional, tecnolégico e estimulo a inovacao.

e Passivel de contratacdo por dispensa de licitacdo fundamentado no inciso XV do artigo
75, da nova Lei de LicitacOes, Lei Federal n? 14.133 / 2021

Unidades do Senac Santa Catarina

e 28 Unidades Educacionais espalhadas pelo Estado e o Departamento Regional

e 02 Unidades Moveis — Carretas-Escolas: Acougue e Panificagdo - proporcionam a¢des de
Educacdo Profissional as pessoas das comunidades onde ndo hd unidades fisicas
instaladas.

e A Rede Nacional de Educagdo a Distancia (EAD) tem um portfélio amplo para diferentes
atendimentos.

e Alnstituicdo possui aproximadamente 45.000 m? de drea construida e um corpo funcional
com mais de 2.375 colaboradores.

Esta proposta pretende atender as necessidades de aprimoramento e desenvolvimento
profissional da organizacdo, no intuito de proporcionar condi¢cdes mais efetivas para obtencdo de
melhores resultados, na satisfacdo das necessidades dos clientes e ainda contribuindo para uma
gestdo de seus recursos, quer sejam eles materiais, financeiros ou humanos.

Aguardamos sua avaliagdo e ficamos a disposi¢do para outras informacdes.
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CLIENTE: MUNICIPIO DE ABELARDO LUZ - SECRETARIA DA INDUSTRIA, COMERCIO,
SERVICOS E TURISMO

Titulo do Projeto: Qualificagdo profissional desenvolvimento econémico

Objetivo geral da proposta: Proporcionar a qualificagdo profissional em areas

sinalizadas como de interesse pelas empresas do municipio.

Titulo do Curso: Exceléncia no Atendimento ao Cliente
Carga Hordria: 16 horas /aula

Numero Maximo de Vagas: 35 alunos

Investimento: RS 5.591,00

Objetivo do Curso

Este curso tem como objetivos capacitar o aluno para Atender o cliente
conforme os padrdoes de qualidade no atendimento, os principios de
marketing, utilizando vocabuldrio e tratamento adequado a comunicacdo no
ambiente profissional.

Requisitos de Acesso

e |dade minima: 16 anos.

e Escolaridade: anos iniciais do Ensino Fundamental (12 ao 52 ano) completo.

Elementos da Capacitagdo

v" Qualidade no atendimento: conceito, principios, processos e comunica¢3o;

v' Ferramentas de atendimento ao cliente: postura profissional e
assertividade no atendimento;

v' Marketing de relacionamento para exceléncia no atendimento;

v" Tipos de Clientes: como identificar, entender e atender.

Habilidades

v" Comunicar-se de forma clara e assertiva.

v" Mediar conflitos nas situa¢des de trabalho.
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Titulo do Curso: Técnicas de Lideranca
Carga Hordria: 20 horas /aula
Ndmero Maximo de Vagas: 35 alunos
Investimento: RS 6,123,00

Objetivo do Curso

Este curso tem como objetivo aperfeicoar conhecimentos sobre lideranca de
equipes, a partir dos diferentes estilos de lideranca e do planejamento dos
processos e atividades, visando a melhoria do desempenho de pessoas e
equipes de trabalho.

Requisitos de Acesso

e |dade minima: 16 anos.
e Escolaridade: anos iniciais do Ensino Fundamental completo.

Elementos da Capacitagdo

A gestdo de pessoas na organizacdo: conceito e importancia.
Lider: caracteristicas, competéncias e atribuicdes.

Coach: conceito e atuagao nos processos de lideranca.
Processo de Lideranca: estilos e aplicagdes.

Relacdo Comunicacdo e lideranca: elementos, tipos, barreiras, feedbacks e
impactos.

Conflitos: tipos e mediacao.

Gestdo da diversidade na lideranca: diversidade de género,
orientacdo sexual, pessoas com deficiéncia, questdes étnicas,
raciais e sociais, culturais, entre outras.

Habilidades

v' Comunicar-se de maneira assertiva.

v' Mediar conflitos nas situacdes de trabalho.
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Titulo do Curso: Boas praticas para servigos de alimentagdo
Carga Hordria: 15 horas /aula

Nudmero Maximo de Vagas: 35 alunos

Investimento: RS 6.978,00

Objetivo do Curso

O curso de aperfeicoamento Boas Praticas para Servicos de Alimentacdo tem
como objetivo atualizar os profissionais que realizam a manipulacdo de alimentos nas
guestdes referentes a higiene pessoal, dos alimentos e do ambiente, de forma que seja
garantido a entrega de um alimento seguro, preconizado pela legislagdo vigente.

Requisitos de Acesso

e |dade minima: 16 anos.
e Escolaridade: anos iniciais do Ensino Fundamental (12 ao 52 ano)
completo.

Elementos da Capacitagdo

v' Contaminantes alimentares, riscos associados e Doencas transmissiveis por
alimentos (DTA).

v LegislacBes de boas praticas nos servicos de alimentacdo e Procedimentos
operacionais padronizados (POPs) de seguranca dos alimentos vigentes:
federais, estaduais e municipais.

v Tipos de dreas de manipulacdo e armazenamento; requisitos de instalacdes,
equipamentos, moéveis e utensilios em servicos de alimentacao.

v' Manipuladores — habitos e cuidados higienicossanitarios.

v' Saneamento bdsico: boas préticas no controle de dgua, pragas urbanas e
manejo de residuos (reducdo do desperdicio e sustentabilidade).

v' Ingredientes e matérias-primas: boas préticas de compra, recepcdo, pré-
preparo, preparo, conservagao, armazenamento e exposi¢ao de alimentos e
transporte de produtos pereciveis e ndo pereciveis.

v" Documentacdo e registros dos processos das boas praticas nos servicos de
alimentacdo.

Habilidades:

v' Saneamento bdasico: boas praticas no controle de dgua, pragas urbanas e
manejo de residuos (reducdo do desperdicio e sustentabilidade).

v' Ingredientes e matérias-primas: boas praticas de compra,
recepgdo, pré-preparo, preparo, conservagdao, armazenamento e
exposicao de alimentos e transporte de produtos pereciveis e ndo
pereciveis.

v" Documentacdo e registros dos processos das boas praticas nos servigos de
alimentacdo.
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Titulo do Curso: Iniciagdo para o Mundo do Trabalho
Carga Hordria: 40 horas /aula

Ndmero Maximo de Vagas: 35 alunos

Investimento: RS 10.940,00

Objetivo do Curso

Este curso tem como objetivo apresentar técnicas e conceitos sobre o
mundo do trabalho, perfil profissional e competéncias necessarias para que o
jovem conquiste o seu primeiro emprego e busque sucesso profissional.

Requisitos de Acesso

e |dade minima: 16 anos.

e Escolaridade: anos iniciais do Ensino Fundamental (12 ao 52 ano) completo.

Elementos da Capacitacdo

v' Carreira e Mundo do Trabalho: perfil do trabalhador,
desenvolvimento e possibilidades de carreira, definicdo de metas e
estratégias para planejamento de carreira, responsabilidade social,
autonomia e protagonismo.

v' Marketing pessoal: imagem e postura profissional, visibilidade e
credibilidade.

v' Relacionamento interpessoal e trabalho em equipe: conceito e
fundamentos.

v' Gestdo e planejamento de tempo: analise do tempo e priorizacao
de tarefas, plano de trabalho didrio).

v" Comunicacdo verbal e ndo-verbal em ambiente de trabalho:
emissor, receptor, canal, mensagem, ruidos e feedback;
comunicacao assertiva.
Saude e Seguranca do Trabalho: conceito, formas de
prevencdo de doencgas ocupacionais.
Elaboracdo de curriculo e entrevista de emprego: técnicas.
Qualidade no atendimento: técnicas.
Mundo do trabalho: tendéncias, necessidades e expectativas.
Principios e garantias fundamentais: Direitos trabalhistas,
legislagGes de protecdo (ECA, artigo 216 A do Cédigo Penal, entre
outras), politicas afirmativas, legislacdo especial (Programa de
Aprendizagem Profissional e Lei do estdgio), entre outras.
Habilidades

e Comunicar-se de maneira assertiva.

e Mediar conflitos nas situagdes de trabalho.

e Organizar rotina de trabalho diario.
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INVESTIMENTO TOTAL PARA REALIZAGAO DAS PROPOSTAS CONSNTANTES NESTA PROPOSTA:

o CARGA INVESTIMENTO
TITULO CURSO HORARIA

Exceléncia no Atendimento Ao Cliente 16 horas/aula RS 5.591,00

Técnicas de Lideranga 20 horas/aula RS 6.123,00

Boas Praticas para Servicos de Alimentagdo 15 horas/aula RS 6.978,00

Iniciagdo para o Mundo do Trabalho 40 horas/aula RS 10.940,00

TOTAL INVESTIMENTO I RS 29.632,00

HORAS/AULA U

INFORMAGOES ADICIONAIS

v" O Senac se responsabiliza pela execucdo das atividades e acompanhamento
pedagogico dos alunos ao longo do curso, de acordo com a metodologia

institucional ja adotada.

v" Em todas as propostas estdo inclusos os materiais didaticos que serdo utilizados

na formacao.

v" Todos os alunos que frequentarem com aproveitamento minimo de 75% do

Curso serdo certificados.

v' Adisponibilizacdo da infraestrutura necessaria e indicacdo dos participantes para as

aulas fica a critério do contratante.

Atenciosamente,
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CLEDIR ORLANDI NAIME

Diretora de Unidade Educacional

Servico Nacional de Aprendizagem Comercial
SENAC Xanxeré

cledir@sc.senac.br

(49) 3433-3300
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ADAILSON PERISSINOTTO

Gestor do Nucleo de Rela¢ges com o Mercado
Servico Nacional de Aprendizagem Comercial
SENAC Xanxeré

adailson@sc.senac.br

(49) 3433-3300
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